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LIVING IN A BUBBLE

VITEIN STANDBY...

84%

Italiani che hanno rinviato
almeno unattivita o un progetto
di vita a causa dell'emergenza
sanitaria

..1RA UN
FUTURO INCERTO...

3,1 MILIONI

Famiglie italiane che
prevedono di spendere pill di
quanto guadagnano
anche una volta che
I'emergenza sanitaria
sdra rientrata

..E POCO
OTTIMISMO

Nel 2021 come pensa che cambiera rispetto
al 2019... [¥ rispondenti)

PEGGIORAMENTO
56% Situazione dellltalia in gencrale
32% Situazione finanziana ed ecanomica familiare
29% Vita personale in generale
26% Benessere psicologico personale
22% Situazione professionale personale

Ristoranti, pub, bar 20% 41% 21%
Y. Intrattenimento e spettacol 15% 45% 30%
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ITALIANI
PIU ESPANSIVI...

60%

Italiani che pensano che nel 2021
saremo piu seeievoli e meno solitari

Hat-?ftm come pensa che cambiera
rispettaal 2019 L frequenza con o
incontrera amicl e parenti? (% rispondenti)

L FREOUENTERG AMICHPARENT! PILI SPESSO
U PER LA PRIMA VOLIA

er 32% A casa loro
30% A casa mia

..CHE FUORI CASA

Nel 2021 come prevede che cambiera |a spesa della sua
famigha nispetto al 2019 in... [% nspondenti)
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OCIALITAA
TATA DI CLICK...

Nel 2021 come pensa che cambiera
rispetto al 2019 il tempo trascorso su
internet ¢ social network? (X rispondenti)

ALIMENTEROLTILIZZD
PER LA PRIMA VOLTA

interner 30% I

.. AMICIZIE
ADISTANZA

87%

Fara videochiamate/chat

social Netwark 19% [
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RISCHIO FAKE NEWS

67% Italiani che hanno letto
almenno una natizia che si @ rivelata
falsa
31% ltaliani che hanno condiviso

almeno una fake news nitenendola

reale

CON amic

46%

Cerchera nuovi amici on-line

Fontie Utficlo Studl Coop “Inalla 2021 il Mexy Normal degli naliani” Consumer Survey, Agosto 2020
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POSTCOVID, IL PASSAGGIO
: ASUD EST

MONDO ECONOMIE ECONOMIE AREA ITALIA
AVANZATE EMERGENTI EURD

ECONOMIE EMERGENTI +53%+0,2% -03% -36% +104%+27% -25% -48%  -3.7% -1.3%

- Pnn'rnaumsr: DELLA RIPRESA
(COME NEL 2009)
Taﬂsc- di VEI‘IEIII:DFIE [|E[ Pil reale (%)

s Var. % 2008/2010
mmm Var, % 201972021

Fonte: Fondo Menctarko Internazionale. glugne 2020 . I

.  SECONDO | MANAGER ITALIANI LEUROPA PAGA UNO DEI RITARDI MAGGIORI
Come cambiera il ruolo geopaolitico ed economico internazionale dei seguenti Paesi?
(% rispondenti]

-

Rafforzato B Invanato [ Indebolito Net
NONSOLOCINA,  TOPiO-VARIAZIONE  TOP10- VARIAZIONE PIL 2014/2019 (MEDIA) - 2021 : Cina [¥1% A 59
MALASFIDAE Pl 20142019 : Russia |42% . -27%
AE IA-'-":A Vietnam +52% +38% +3B8% +35% +34% +31% +28% +26% +20% +18% +17% !
: o India +50% ] Altri Paesi Asiatici [40% _ +16%
Paesi con Pil 2019 Cina +50% ._
superiore 2 1000 Filippine  +48% - : usA 127% S, 7%
miliardi di dollari  indonesia  +39% | T ——
internazionali  Malesia +37% - ; ltalia KeES
Egitto  +37% : Paesi Africani | 11% [SENI O -39%
Pakistan +35% :
Polonia  +33% | Unione Europea (15 NI 67%
Turchia 4326 Viwam Gm min Flopneindons Mol Egito Pokstn Polmis Coms | Paes Syud American [ 75
del Sud
Fonie elaborazicn HI:H'I.'I_|1-I'I1|11U dati Fil EIIIIIIJ'I'I'[’ Econoenst Outlaok, priagnn A0A0 per trend 200 :r ‘Ieferenza tra raforrato & indehalifa
€ 2021 & World Economic Outbook, sprile 2020 per trend 2004-2019) .’ Fante: Liticho Studi Coop "Post Coni™ - La maova normabta degli italian™ Executive Surdey, Mageio 2020
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LA NUOVA CHANCE DELLEUROPA-

ADDIO MAASTRICHT, HELELH RIPARTIZIONE DEI FONDI C'E CHI VINCE - LARICETTA DELLE BANCHE CENTRALI: PI0 MONETA
S1 Al FINANZIAMENTI : ECTCHIPERDE - - ETASSI DI INTERESSE BASSI
Fianziamentl europei a disposizione deglistati | 1 oor ett rocapite associati al Recovery fund 5
i . : +  leuro correnti . CONTINUANO E CRESCOND (OVUNQUE) LE INIEZIONI DI LIQUIDITA
membri per affrontare l'emergenza e per sospingere ! ' B o indice. 2005=100
: : ; ! Grecis SATIAR aseirmelay f— . . Base monetaria [numero indice, 2005=100)
la ripresa delle economie [euro correnti) ' ' 700
v Croan: ZO0EE s-cceccermcaaeea - :
: P + q - - : EBD f—— Hl:l:" [If!,'rca EUFDI
540 MILIARDI :  Portogallo HLADGE ---cnoeso e - 800 — Federal Reserve
Le misure por I'emergenza: prestiti e garanzie por sanita Lettonia HBTSE sescmssensas +-=-- ------ . A00 [Stati Lniti)
(prestiti Mes), lavoro (prestiti Surel, imprese (garanzie Dei) { | Slovacchia ABIBE covicinte o - ' 300
. SPAGNA ATHE e R - . 200
750 MILIARDI : , = s
Le misure per il rilancio, Next peneration ELI 2021-24: + Bulgaria e o= m e R S ]
prestiti, trastermenti e garanzie per investiments, +  Lituania tTAGTE Senisavesnuasnin - 'y Set Ot Now Dic Gen Feb Mar Apr Mag Giu Lup
ambiente, digitalizzazione - : o | e k] 2020
: Finlandia HLND R s el .- - " Fontr Barea contrabe vungies, Froler al Remss
[ v 4 SRR s e o LSRR S = : s -
LY s o . ITASSI DI INTERESSE SEMPRE PIU GIU... SIA IN USA CHE IN UE
LU'OPINIONE DEGLI EXECUTIVE SULLACCORDO :  Romania HOBZE  o-oooo-p------ RS ¢ Tassidiinteresse a breve termine (%)
SUL RECOVERY FUND +  Polonia e e e e 25
% nispondenti) ' ITALIA ¥929€ .-suvesaven FE SRR L2 e J:Jt:a euro
EB% EE?I"' : UnEhE”ﬂ +?4? E rmf o e ——— l """"" : .l-.ll] - Jtatl UrHtI
o R e : . i
Si tratta di un accordo E la risposta alle : Slovenia U B O == 1.0
storico che spingera difficolta di questo +  Estonia 828 E -uaa mmmmmemeaas B--------- v BB
IUnione Europea verso periodo eccezionale ma ! paita 0C B bt 4 o ap
LNz mia ﬁﬁl{lrf" non cCOsttysce un : I i 5
. 4 i P | L D ot L e ™)
integrazione cambiamento profondo » Rep.Ceca 6E & i L Set Ot Now Dic Gen Feb Mar AprMag Giu LugAgD
dellUE . FRANCIA TOOE o P | 019 2020
31% g 69% ; Belgi LATBE wencenecnee e neeseens om0t
. o - t  Austria 15808 weeceenacens - . MAGLI EXECUTIVE ITALIANI HANNO DUBBI SUGLI EFFETTI
| vincoli comunitan La richiesta di un prano : _ " DELLA POLITICA MONETARIA ESPANSIVA
limiteranno l'utilizzo dei di riforme nazionali ; GERMANIA -1.606€ ------------ - s o s o e deataehy ST SRR
fondi e ne ndurranno come pre-condizione v SveZia TE . - & R L i
maolto leffettiva utilita per accedere ai fondi A Do csi Bassi {794 € i La maggiore disponibilita di moneta sara in gran parte
permettera di fare una i el Yereioan] Bt o - v ulilizzata per il debito sovrano 46%
n::?!ll[llrﬁurm'”m]& della E SN ZARS oo - """"""" Le DU“tlil:hE“ monetare molto espansive produrranno gresto
EDE'LE: % 2 ' Irlanda 20N E veneans - . nuove holle speculative sui mercati 309%
i Lussemburgo o8t R - + Gl effett sono incerti 15%
Fonge: Utficlo Studi Coop “lnalia 2021 0 Mea Mormal degh Italiani™ Exceutive '- Fonte: Utfiiclo Ssudi Coop su dati Commissions Europea & |5t ! Fante, Uiticea Stuedi Coop “Italka 2021 1| Mext Hormal degll Habani™ Exccutive Seraey, Aposto 2020
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LA PIU GRANDE RECESSIONE

UN CROLLO SENZA PHECEUEIITI
Flessioni del Pil reale nelle crisi

economiche d'ltalia dalla Secqrhda auer

Mondiale ad ﬂggil %)
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PAROLA AGLI ESPERTI: (RIJPARTIRE DA ISTHHZIDHE E LAVORO

CON UN OCCHIO DI RIGUARDO PER TECH, INFRASTRUTTURE E SANITA ...
Quali dovranno essere, secondo lei, gli amh;tl verso cul Il Governo italiano dovra
prioritariamente indirizzare gli sforzi? (% rispondenti)

ARTE E CULTURA 3%

TURISMD 10% / \

ISTRUZIONE 43%
LAVORD 38%
T
"\ j e TECNOLOGIA

\ “x MIGITALIZZAZIONE 36%
/

o 1_,_._.,___. o o SR

AMBIENTE 14%

nen "talia 2021 V| Mewi Normal degli ita‘iani” - Dpirion eader, Esecifive Sureey, Agrsio 2000
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CONSUMI DELLE J—— 3 E | e i _r__". INFRASTRUTTURE 34%
FAMIGLIETI% | = / |
| e = |

[

7 'l |i ?I
\ Vol f ~ / SANITA/SALUTE 28%
& ? _'r

\ {x F A \\? /

PUBBLICA P \ IMPRESE 26%
AMMINISTRAZIONE 16% =T
INNOVAZIONE 18% WELFARE E FAMICLIA 25%

= LETRE "P" DEL NEW DEAL ITALIAND: PA, PERSONE, PMI
T Sapreble indicae per ciasoun ambito be azion prioritarse che | Goverm italiamo doveebbe attuare per un camblamento stiuttorale?

§ [TOP 10, % rispondent])

= TECKOLOGIA E DIGITALIZZAZIONE
_; ISTRUZIDNE
LAVORD
2 ISTRUZIONE
5'5 INFRASTRUTTURE
SAMITA [ SALUTE
# TECNOLOGIA E DIGITALIZZAZIONE
. INFRASTRUTTURE
SANITA E SALUTE
TECHOLOGEA E DNGITALIZZAZIONE

Aovederare la traslormarions digitide deils Pulshics smmantlrariom
Ml mizzare ghi strumenti della didatisca

Ridurre || cuneo fiscale

Potenziare lofferta scolastica pubblica

Geardi redi o eomuinicarione (hea ottica, banda larga, Sg
Patenriare la sanith pudhhlics

Favorire la digitaliz zaresme della Paicobe & Medse imprese / lmprese arligians

Grandi reti di trasporto [Akta velocitd, Autostrade, Asroporti, Port

Mighiorare loffera di servizl territoriall socio-assivenziali per e persone pid fragiibesopnoss
Favorire | accesso universale alle tecnalogie dagitali finternet. pe. etc]
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26%
25%
8%
SA%

235
2%
21%
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I.‘EI.IHIJFA I'-.' UH'&LLEATJ\ MA PER GLI
ITALIANI DA SOLA NON BASTA
L'opinione degli Executive su appartenenza
dell'ltalia al’'UE e Recovery Fund
(% rispondenti)

L]

87%

Uappartenenza dell'ltalia allUE

costituisce un vantaggio,
a Mapgior ragione opgi

65%

|l nostro Parse bencficera
solo in parte dei fondi
curope e il loro utilizzo non
cambiera in maniera
signilicativa la situazione
sociale ed economica

dell'ltalia

Fonte: Ufficia Studi Coop "alia
2021l Mext Mormal degh
Fralizn Exveutie Survsy,

ARoso 2000
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TI.IIIIEHEI AEHI]ALIMEHTAHE E INDUSTRIA
Punti di forza sui quall I'ltalia dovrebbe fare maggiormente leva
per favorire l'uscita dalla crisi e |a ripresa economica
(% rispondenti)

Potenziale turistico unico al Mondo 47% _
Eccellenze agroalimentari 46% _
Eccellenze industriali [manifattuniero, auto, moda etc) 35% _

Bellezza del patrimonio artistico/culturale 24% -
Vocazione all'export/Internazionalizzazione 20% -
Forte cultura industriale e manifatturiera 19% -
Fotenzialita della Green Economy/economia circolare 19% -
Diffusn spirito imprenditoriale 16% -
Creativita / ingegnosita degli italiam 15% -
Ricchezza Capitale umang/sooale 13% -
Bellezza del Patrimonio naturalistico 1% -
Qualita stile di vita italiano 11% -
Solidita patrimoniale famiglie (risparmio, casa etc.) 11% .

Resilienza degli italiani 8% .

Fonte: Uiticio Studi Coop “nalla 2021 # Mest Normal degh matiani™ Executive Survey, Agosto 2020
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PRIORITA SCUOLA

LISTRUZIONE AL PRIMO POSTO PER GLI EXCECUTIVE ITALIANI

Top 5 ambiti verso cui il Governo italiano dovra prioritariamente
|r1d|r|a.£dre gli sforzi per la ripresa dell'ltalia (% rispondenti)

42%

36% 36%

34%

28%

Lavorn Tecnologia Infrastrutiure

l { Digitalizzazione

Istruzione

Sanitafsalute

NEL BREVE PERIODO PREOCCUPA LA SICUREZZA
SANITARIA

Quali sono gli aspetti che la preoccupano
maggiormente al momento rispetto al nuovo anno
scolastico? (% rispondenti con figl)

sicurezza della scuola dal punto di vista Sankanio ...
Adepuatezza delle aule [spazi, banchi etc).... R
Rinvio della data di napertura... s

Rischio per mio lighofhgli di c antrarre il Covid19.. 22
£ambu:- degli orari fentrata / uscital..... L L5
Didattica a distanza ..., 18%

=I--' colta logistiche

sorta i figli a scuola / chi li va a riprendere et ... AT%

y Ch iusura della scuola per un focolaio di CoviB-19.. o 13%
”]mpatm psicologico del rientro per mio [:L,hu.-“l miei [lg1l1 SR 1

* Dopo-scuiola a chi affidare i bambini] ... e 5%

*Fonkec LIRcio Studi Coop "italia 2021 8 Mewt Mormal degli taliani™ Consumer Sunvy, Agosto 200

SCHOOL DISRUPTIVE: VERSO UN'ISTRUZIONE MODERNA, TECNOLOGICA

E INTERCULTURALE (MA IN CLASSE)

Azioni che il Governo italiano dovrebbe attuare per un cambiamento strutturale nellistruzione
(% rispondenti)

61% Modermizzare gh strumenti della didattica
59% Potenziare l'offerta scolastica pubblica (asili nido, scuole infanzia etc)
40% Favarire l'accesso degli studenti alle tecnologie [tablet, pc ete.)

33% Favorire linterscambio culturale [ecrasmus, partenariati/gemellaggri scolastici te)

1%
27%
19%

Assicurare la sicurezza delle infrastrutture dal punto di vista sanitario
Th

Disincentivare labbandono scolastico

Favorire il reinserimento dei giovani neet” in percorsi formativi

Favorire 1a didattica a distanza

Fante: Uttcio Studi Coop “Ttalia 2020 f Mext Normal degli taliani™ Eiecutoee Survey, Agosio 0D

I

1ITALIANO SU 5 PREVEDE DI AUMENTARE
IL TEMPO DEDICATO A CORSI DI FORMAZIONE
Nel 2021 come pensa cambiera il tempo da lei dedicato

NON E MAI TROPPO TARDI. alla partecipazione a webinar e corsi di formazione?
ﬁéﬁzf&"ﬂfﬂﬂﬁﬁm (% rispondenti "di pit1” e "comincerd a farlo”)
Axioni prioritanie che il Governo [ 1 1 LR A R N i o o oo ms e hiisscessmammemesiiMSSdisssssssssiinasmssmensss:
alano doviebbe attuare Totale 19%
per un cambiamento strutturale wad
nel lavoro =
(% rispondenti) x Donna 17%
Huﬂmﬂiﬂﬁ
2% | 18-30 28%
Favorire laltabetizzazione = 31-40 268
¢ lo sviluppo di competenze E A1-50 20%
nell'uso delle tecnologie < ‘s éD ”'%
] e | & 7
3 Over G0 6%

0
24%
Favanre percorst di tormazione
professionale dei lavoratori

(life-long learning)

T Lower Class 18%
Eg Middle Class 17%
._,§ Upper Class 30% m

* Appartenenra peccepda
Fonte: Litficio Studi Coop "Tialia 202 § Met Mormal degli Italian™ Consumer Sunoey, Agosta 200

Erappcoenil italiani .coop



ANNO SCOLASTICO AI NASTRI DI PARTENZA

2_Compyg—
IIII' .--‘SI_"-{}-F'I'I_-- .-r.'-

A

studenti
Docenti e Personale

Genitor
Fante: Miur, Agosto 2020

Aumento delle ricerche su
Google del termine scuola”
tra la prima e |a seconda
meta di agosto

W X bl boe ermmbi, tnﬂrphw ih rhemica
Foibe; Guogle Tremds [alia

SUL VACCINO VINCE IL"SI"
Se fosse disponibile pensa di vaccinare suo figlio
contro il Covid? (% rispondenti con figh minorenni)

GENERE

Llomini T7%

Lranne 70%

ETA

Under 40 78%

Over 40 72%

AREA GEDGRAFICA
Nord-Uvest /6%
Nord-Est 72%

i Lentro BB%
' Mezzogiorno 76%

74% B ----na-
M No

= e e L

Forte: UMk Studi Coop “Toakia 2027 il Mext Meemal degli tafiani™ Corsumur Sureey, Aposto 2020

DOCENTI (E STUDENTI) BOCCIATI DAI

1 GENITORI SULLUSO CONSAPEVOLE DELLA

I | TECNOLOGIA PER LA DIDATTICA A DISTANZA
S

{ rittiene che | DOCENT! non siana
sufficientemente formati

N { ‘ | ritiene che gli STUDENTI non siana
" suthcientemente formab

Fente: UHticio Swdi Coop "valla 2021
il Mt Mormal dasghi 19aliant™
Coresmer Survey, Appsio 2020

| GENITORI SCETTICI SULLE MISURE DI PREVENZIODNE...

Quanto ritiene probabile che nel corso delle lezioni gli alunni rispettino
le seguenti precauzioni per evitare la diffusione del Covid

(% rispondenti con figl minorenni)

@ Poco/Per niente @ Molto/Abhastanza

Distanziamento sooale Uso della mascherina Distanziamento sociale
in classe nelle aree comuni

Forte: UNFicio Studi Coop "ltalia 2027 # Nt Normal depli tliani® Coraumer Suramy, Aposto 2080

..MA 51 DIVIDONO SULLA CHIUSURA DELLE SCUOLE A CAUSA DEI POSITIVI

Nel caso in cul dopo linizio dell'anno scolastico si dovessero registrare casi di Covid
nella citta in cul vive nitiene che la scuola che suo tigho/i frequentera dovrebbe chiudere
(¥ rispondenti con figh minorenni)

W 39x

Si. anche se i casi fossero pochi

I 34%

al, ma solo se il numero di casi dovesse crescere

N 2%

51, ma solo se i venficano casi a scuola

Fi
No, In nessun caso

Fonge: Ushicio Studi Coop “lalia 2021 8 Mea Rormal degli ialiani™ Consumer Survey, Aposto 2000
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4 ITALIANISU 10 : FIDUCIA E PROPENSIONE AGLI ACQUISTI IN CADUTA LIBERA
TEMONO IL PEGGIO el ,
Ritiene che la sua famgilia si trovera B 4 trim 2019 2 trim 2020
gc!ii}nnfrai’r::inr?éfggﬂ}gﬁ i‘%":‘igpp";:ée;:;’,} E un buon momento per gh acquisti (% rispondenti)
Europa -I;i - 40%
20% o = -
G 26
o
Eﬂﬁ
Francia -3&5- 39%
| Sicuramente No =3 - 3B%
s M B Probabilmente No == 44%
i i opagna -{15%
ITALIANI (E NON SOLO) SEMPRE PIU PESSIMISTI it j'g» Y
SULLE PROSPETTIVE FINANZIARIE PERSONALI Semtairiely e e o D =
_~"Regno Unito - i
Pr ive finanziarie non buone nei prossimi 12 mesi (%. rispondenti) " EXIT STRATEGY TRA RISPARMI ~ - %
ospettive finanziarie non buone nei prossimi 12 mesi (%, rispondenti) " Enuneconomer \‘*-1 ________________
@ 4" trim 2019 _}UL@E.D» . S i :;;:Tgn {:F:T;_ ;I};r;;é If:::i f;;g:.f'gullr;m? Fiducia nei consumatori (Valore Indice, 10Bg1985)
F
+12% +16 +3% e W% (% rispondenti che temono di . il 86 5
5 - ; ! 5 affrontare problemi) uropa 12 —— 74
i . : 60% Attingendo al miel nisparmi . =
\ E o a quelli della mia famiglia Germania "5_ 11?}
v : 48% Attinggndn agh auti economici :
4 : che il hiovernn mettera ] BG
- E i a disposizione Spagna U &
: : 36% Chicdendo un aiuto .
! : ECONDMICD a parent o amic - B3
31% Chiedendo un prestito B e 70
ad una banca
: 25% Cambiando lavoro o iniziando Regno Unito 9 F
; s una nuova attivita 84
' e Ui ol 21% Non pagando debili conti 70
Europa Italia Spagna Francia Regno Unito Germania I bollette I Italia E1

Fonte: Ufficio Studi Coop "Halia 2021 il Mext Kormal :
Fonte: Nielsen, Luglio 2020 doglh Italiani® Comumer Survry, Agostoe 2020 Fonite: Mietsen, Lugfio 2020 -

irappeoop ialiani coop



LA PANDEMIA RISCRIVE LA STORIA

ABITAZIONE
hores prosae i valpe chngaTenat, SRS
PRl r ]
49T7¢€
29
5157€
TG
4969€
MOBILITA
TEMPO LIBERD E COMUMNICAZION] ; SMART WORKING
TOTALE CONSUMI b it it i, EGROCERY Inasere s st
RN vl e o ceng AT, Z021) W e stenst, PO 2019 2ing
00 2120 2020 570.000
{6.665 € 1019 € 2.692€ 595 MILIONI DI € 020
201 2019 21 i 4,8 MILIONI
18.082 € 1.251 € 3090 € Lﬂﬂ&HlUﬂngﬂg Eﬂjl
1995 [frate] 20t :
16.332 € 1.013€ 2679€ ZB7ZMILIONIDIE 5MILIONI
= & & i & = & & = & e
197576 77 78 79 198081 BZ B3 B4 198586 B 08 B9 1990 91 92 93 94 199596 97 98 99 200001 02 03 04 200506 07 08 09 200011 12 13 4 201516 17 18 19 20207 22 73 24 202526 27 28 729 203001 OF 03 04 2035
VIAGGI E VACANZE CONSUMI FUORI CASA CURA DI SE ALIMENTAZIONE DOMESTICA DENATALITA DIDATTICA
FEpbEa perod ey, vikee| concadenan, SO IS0 DD dDet walan opewitenaly AN Itk piodaiste. vilor oncul o, ST RO Db bl voeior Soncatr el LGS [Mea=ar: sammili] A-D'ETA-'EA
2020 2020 2010 200 204 ot (e e
289E B E A541€ ZBOGE 420,170 MATI st ﬁ:hw
2018 208 2 2073 20000 =T 2114
EBEI' € 1418 € 3.837¢€ 27157 € 404 516 NATI ATY DOCENTI
1975 19T 194/ IR 2028 2020
292 € T45€ A555€ 2990 € 404,388 NATI B7% DOCENTI
2035
90’% DOCENTI
PIL PROCAPITE E-COMMERCE
ek sl FLHL [Nusmaro di nuow e-shopper )
2020 Gen-Mag 2019
24088 € +700.000 NUOVI
2018 E-SHOPPER
26.860 € Gen-Mag 2020
1504 +2.000.000 NUOVI
24.014 € E-SHOPPER

Forte: Elabaorazione Momisma su dani [siat, Confeommarcio, Banca ditadia, IR, NerComim

Brapacceou® Mpliand.coop



LAPPARENTE RESILIENZA DELLA CLASSE MEDIA

IL DOWNGRADE SOCIALE TRA PASSATO E FUTURD

Qual é il ceto sociale al quale lei e la sua famiglia ritenete

di appartenere (% rispondenti
APPARTENENZA PERCEPITA DEGLI ITALIANI ALLA MIDDLE CLASS

2006

Fonde: Indagme Demas-Coop sl Tapiale Socaabe, SO & Lhcio Sudi Coop "Italia 2027 il Het Normal deghl

2008

2019

ttaliani® Cofaumer Survey, Agatta 2

Gl -12% -5% @

2021

L'EREDITA DEL COVID SUI
REDDITI DELLE FAMIGLIE
Nel 2021 guale sara stato
I'impatto del Covid sul reddito
della sua famiglia?

(% rispondenti)

MOLTO NEGATIVO NEGATIVO NESSUN IMPATTO POSITIVO MOLTO POSITIVO

LOSER

8% 42% 33%

WINNER
15% 2%

N

g

20% Negativo 17% Positivo

Fonte: Ufficko Studi Coop "ltalia 2021 il Med Normal degll [1alan® Corsumer Survey, Aposio 2020

DA NORD A SUD,

BENESTANTI E GIOVANI PID

DTTIMISTI, IN DIFFICOLTA
DONNE, DISOCCUPATI,

LOWER CLASS

Mel 201 quale sara stato
I'impatto del Covid sul
reddito defla sua tamiglia’?

(% rispondenti)

"Ajiparienensa percenita

Fante: Lfich Siudi Coop “Tala 2021 #

Mt Mormal degli ltalians” Consumer

Turrviey, Aposto A0

Genere
Lormini
Donne

Fascia di eta

18-30
J31-40
41-50
51-60)
(hver-bl)

TN

Status lavorative

Lav. dipendente
Lav, autonomao
UDisoccupato
Pensionato
studente
Casahnga

45%

54%

22%

35%

3%

2%
260%
3%
32%
48%

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Classe sociale”
Lower Class
Middle Class

Upper Class

Territori

Nord 50% 34%
Centro 50% 3%

Mezzogiorno 48% 34%
Puglia 4% 28%
Lazio 53% 2ZT%
Ermilia Romagna 22% 31%
Lombsardia S0% 32%
Sicilia 80% 32%
Piemonte 50% 3%

Veneto 49% 3IT%
Campania ar% 35%
loscana ab% 40%

16%
19%

18%

18%
20%
7%
18%
18%
19%
14%
19%
14%

PROFILI PREVALENTI

LOSER oy
(ienere: Donna ;5//
Eta: 41-60 anni e

status Lavorativo: Disoccupato, Casalinga, Lav. autonomo
Classe sociale: Lower Class

NESSUN IMPATTO

Lenere: Uomo/Donna

Eta: Over-60

status Lavorativo: Pensionato

Classe sociale: Middle/Upper Class

WINNER

Genere: Uomo

tta: 18-40 anni

status Lavorativo: Lav, dipendente, Studente
Llasse sociale: Upper Class

aa/l igaliami.coop

Ao



LITALIA FRAGILE

SEGNATA DA COMPORTAMENTI DISFUNZIONALI SOLO IL 27% DELLE FAMIGLIE ITALIANE

RIUSCIREBBE A FAR FRONTE SENZA

m.l RAHTE ". L[":KDUWN DIFFICOLTA AD UNA SPESA IMPREVISTA DI

2,000 EURD

Mel prossimi B mesi leyla sua farmiglia e - Mo
sareste in grado di far fronte ad una spesa 2000 |_'-||rr:-
imprevista di.. [% nspondenti)

Fonde: Lefcio Stud) Codp ® talia 2021 d et Normal degli taliani™ Consumer Sureey, Agosto A020

S senea difhicolia
B 51, ma con gualche difficolta

RISCHIO HIKIKOMORI PER +250%
UN MILIONE DI GIOVANI

Ragazzi di eta compresa tra i

14 e i 20 anni iperconnessi

(valori assoluti e var. %) PER CURARE LE FERITE Cl VORRA TEMPO Societa pid rancorosa / violenta
Tendenze negative che caratterizzeranno la
uu societa italiana nei prossimi 3-5 anni Sociera meno accogliente / solidale
- — (% rispordenti)
Fonte: Generazioni Connesse, 2000 Gennain 2020 Marzo-Maggio 2020 Diffusione di compaortamenti a rischig

labusao di alcool, droghe. anoressia, etc,)

Fonte: UHkcso Studi Coop ltakia 20000 i Mext Normal degli italian” Exsoutiee Sureey, Agosha SR

VIOLENZE DI GEMERE IN CRESCITA
Reati spia di abusi [Atti persecutori, Maltrattamenti, Violenzesessuai) | =77 TS A
["’3“3'” assoluti e var. %) UNA SOCIETA PIU EGDISTA ED ARRABBIATA
r28 % +119% Nel 2021, immaginando che saremo tutti vaccinati contro il Covid e il virus
4 [P'TFE.l;fﬂnaT{-‘- al non sard pid un problema, lei pensa che gli italiani saranno... [¥ rispondenti)
numero antiviolenza
2.941 : 5 52"
digenere Ay . ookt ol . oo
nel periodo mar-giu 2020 .
2302 Vs anno precedente Er_.,.lr.:lulﬂj. o -[;r..q.{wr-m.u.;; o021 i HE;D.:E E':Iwn*.al
e (Lalvarm LorrSuiimer SUmvey, Mgirsio
Gennaio Febbraio Marzo Aprile  Maggio Giugno Forue: lstae
2020
CONSUMI EALCOL DIPENDENZA BEOOM DI GIOCHI E SCOMMESSE ON-LINE
+15% +180% +20% 38%
Aumento delle ricadute Aumento delle vendite di Incremento su base annua  Percentuale di giocatori
severe durante ol lockdown - alcolic e superalcohic della raccolla d grochi e che durante il lockdown
rispetto ai mesi precedenti.  durante |l lockdown scommesse online ha aumentato le
Foore: Sockh Italiuna df Aleologid [comprese le consegne a nel primo semestre 2020  sessioni onling
dl}mltlhﬂ_] Forte: Apenia delle Togané Fontes Agenizia délle Dogane
Fairbe: Bubilubo Sopsrione Sanith 7

&

kb

L;;.J /‘>
;-’H- -



IL CRISIS MANAGEMENT DEGLI ITALIANI

SI RISPARMIA SOPRATTUTTO SUL FUORI CASA

au qual voci di spesa ha nsparmiato rispetto ad un anno fa e su quah voo nsparmiera anche quando le condizion

PER 3 ITALIANISU 4 E TEMPO DI SPENDING REVIEW
Rispetto allo scorso anno ha modificato i suoi comportamenti
di spesa in un ottica di risparmio (% rispondenti)

68% 65% 62% 1%
Spagna RegnoUnito Francia Germania

73%
Italia

Farte: Lifcia Stodi Coop su dati Nielsen, 20210

miglioreranno (X rispondenti)

B Rispetto al 2019 M Quando le condizioni migloreranno

®e -
54% 32% 5%  Z20%

Pasti fuori casa Muovi vestiti

Fante: Lifcsn Shisds Coop su dati Miedsen, W20

O ®
44% 22% B3% 17%
Viaggi e vacanze

@
3% 18%

Intrattenimento extra Marche alimentari

domestico

AIUTO DOMESTICO: PIU BABY SITTERE
MENO COLF E BADANTI

A-quali tra 1 seguent aiuh domestici leifla
siia famiglia ha fatto ricorso nel 20197

E a quali fara nicorso nel 20217

(stima su % rispondenti)

PREVISIONI 2021

Baby sitter +500mila
Badanti 100mila
Colf -400mila

Frende: LHbCm s Conp “Hala A0 d Next Normad :I‘h‘ill
[taliani” Cansumer Survey, Agosto 2020

| PROGETTI RINVIATI: DAI VIAGGI ALLUESTERO ALLACQUISTO DI UNA SECONDA CASA

Attwvita rinviate al 201 e oltre a causa dell'emergenza sanitaria (% ripondenti)
W 2021 2022 e oltre

Fare un viaggio allestero 48%

Acguistare unautomobile 0%

Acruistare un nuovo elettrodomestici di casa 8%
Celebrare feste familiari

Effettuare una visita medica prenatata da tempo

%

52
-.-IIIII||II

Comprare mobili per la casa 8%

Acguistare une smartphone nuove 6%
Ristrutturare la casa dove vive la mia famiglia 4%
EHettuare investiment inansann 3%
Ristrutturare altri immobili di proprieta 2%
Cambiare lavoro 3%

Comprare una seconda casa 1%

Fante: Ufficio Studi Coop "Ttalia 2021 i Mest Noomal degli italiani® Consumer Suraey, Agosta 200

13%
8%
4%
2%
1%
4%
2%
4%
3%
2%
%

%

lotale
%

18% -

12%
1%

LE RINUNCE IMPORTANTI

Progeth di vita an qual gl italiam hanno ninuenciato a ciosa dellemergenza
sanitaria (stima su % ripondenti)

Aprire una nuova attivita -300MILA

Mettere al mondo un liglio -280MILA

Celehrare un matrimonio -200MILA
Trasferirsi inun altro paese -150MILA i
Comprare una casa dove andare a vivere  -100MILA

Trasferirsi inun'altra citta  <100MILA H

Fonte: Uficio Studi Coop "lealia 2021 #
Huxt Mol lkﬂ,i}ll.'.llimi' Cuosrsiamr
Survay, o 2030

[ e |_"" 1

bt 1 4

Brapaceosdl ialiami.coop



PIU SPECIALISTI E MEND &5%
INTERNET, IL MEDICO TORNA 0
IMPORTANTE PER GLI ITALIANI

Nel 2021, rispetto al 2019, come %

Dl mend o smernenh di farl

2021, OBIETTIVO SALUTE

@ D pili o ricomincerh a farla

MA NON TUTTI RECUPERANO | CONTROLLI
RIMANDATI

11 MLN
italiani che hanno rinviate una visita

DN e

SALUTE E FUTURD, | PIU OTTIMISTI UNDER 30 E
UPPER CLASS

Rispetto al 2019, nel 2021 come pensa che cambiera
la sua salute fisica? (% rispondenti)

45%
TALIANI CONVINTI CHE STARE
N SALUTE SARA UN INGREDIENTE
NOISPENSABILE PER LA PROPRIA
FELICITA NEL 2021

Feande: LFin W Coop “Habia 2027 6 Next Normal deghi (taliani™ Consamer
Sireey, Agaetn STEA

italiani che pensano che n_rel _2021
godranno di una salute migliore

Fore: Uificio St Coop “Halia 2021 6 Mext Kormal degh alce®
Comgummeer Survey, Agosto 2020

il Rk T s . _ ] ! Salute migliore  Salute peggiore

F{:"n'-‘}d LI!E sara il suo dPpProccio 14: . medica a causa del Covid + FASCIA DI ETA
in merito a SALUTE e VISITE . } 1830 3% 14%
M EE”E:I'lF-':'l g Visite rimandate al ; i:ﬂ}g gg: :::
(% rispondenti] o 2020 per 7 MLN italiani P e s s

Analsi di routing AnalisiVisite  Visite dal Consultare ntornet Medicina 2021 per 3 MLN italiani b
- — sANEUE, Lrine specialistiche  medico di in caso di altes nativa F'E s + Over ﬁﬂ - 6% 2B%
—— screening periodici baseincaso  sintomatologie varie Copo il 2021 per SOOMILA italiani v LLASSE SUCIALE
/ — disintom|  [tosse, febbre, mal di Mon le nfaranno pid: 400MILA italiani +  Upper Class 2T% 15%
f "‘--..__h‘. anche lieyi testa._maill:iu . ) — E Middle Class 17% 17%
f ~ | oo S o s D e ol B, Y lowerCliss 14% 28%
;%Uf;ﬂgglﬂlzam *leabin 2001 il Mext Mormal degli lkallani® Consumer i "Peveisions di spasrtanenea
- {10 MLN

ANCHE GLI EXECUTIVE ITALIANI VOGLIOND LA
SANITA PUBBLICA

Quali seno le azioni prioritane che il Governo italiana
dovrebbe attuare per un cambiamento strutturale in

i BMILIONI DI ITALIANI NON si materia di SANITA E SALUTE? (% rispondenti)
+ VACCINEREEBERO CONTRO IL COVID N _
+  Quando verra scoperto il vaccino per il Covid, Potenziare |a sanmita pubblica  82% -
+ Lei s vacanera? [ rispondenti) . . , o L
= ] Migliorarc ['offerta di scrwlzl territoriali j.a{rbrlr:l Iﬁa!smnmh 74% -
———m— - 1= | I.JE'r'hlJfH:.' UL HII.:I thli]j,’,rl-'l.llbl:'
70% b1% |

e ramente si Aumentare gli standard di sicurezza sanitaria 69% -

GLI ITALIANI CREDONO IN UNA MEDICINA ' T —

. . SEMPRE PIU TEE“""DEE_“ ‘ g ’f Rl Promuovere la vaccinazione dei cittadini 32% .
Per lel quanto & impartante che la tecnologia i BB 10% Probalulmente no
supporti la medicina tradizionale, altraverso Durante la Anche al ' B © " . vl .
: = - Sicuramente no
strunent] di talemedicina? Sastinia tesniva : e NI | | A FPromuovere uno stile di vita pii sano tra i cittadin 19%
* wit ne ' wrhe . ' oo ! on saprei .
(% rispondenti per molto impor tante o dellemergenza  dellemergenza | P - " Aumentare gli standard di sicurezza alimentare  you l
importante) sanitaria sanitaria 3 &=
Fenfer Nomusma per Uinisahste, Desprvadorsn The Wiorkd A&l er Locladosn d Fovvhe: L sn Stiseds Conge ™ 1Ealia 20600 il Meat Normal degh Baliand™ Donsumer Sneey. Agosto 25T Fonbes LIfhcan Studi Cooge “1kalia 20070 i Newt Mocmal degli Eaiand™ Exoecutee Soneey, Agota 2D

frapatcosdl ialiami.coop



GLI ITALIANI SCOMMETTONO SUGLI AFFETTI

- '-I'é': rl-'lg — Eﬂ ] I-\I 1'.4 d I"l'c'
ESentirsi stressatg
43

o Bt

Sentirsl depees

25% 18%

-§.:=r-|.5..-_.3 Il bisogno
di un supporto
POl agicn

g% 9%

Avere difficolta
di concentrazione

7

Sentirsapatico Avere attacchi -

) i ’ o
1 _ 25135 Isolarsi e non parlare -.i[gfﬁinp e

Con nessuno
19% 15%

Fonte: Utficlo Studi Coop “Itatia 2021 U Next Normal degll iraliani™ Consumer Survey, Aposto 2020

FELICITA A 4 ZAMPE
3,5 MILIONI
italiani che hanno accolto in casa un animale da compagnia
durante o dopo il lockdown

4.3 MILIONI
T : italiani che non possiedono animali da compagnia
sociale”  Middle Clas y ma vorrebbero averne uno
. ' Fonte; Ufficks Swidi Coop “Italia 2021 il Mea Normal degll Italiand” Consumer Survey; Agosto 2020

v T L



VITA NEXT NORMAL

R T R g TE T L T L e R e T S T b ]
LAVORO ABITUDINI DI SPESA
Posti ch lavarn a fschio ma pio agil Vincona Fonline e il nispanmio
DISOCCUPAZIONE LAVORD & DISTANZA e S E-COMMERLE CALD DEI CONSUMI
70% 53% 23% 29%
Exeeutive iraliani chesia SpELtanG Quelll ehe prevedana fa dilfusione Iratiani ehe dedicharanng il Caolora che prevedond iine
un aumento defla disoCcupazione e di- smartworking & tefelavore™ tempo aghi acquisti anfine riduzione dei consum
SOMOCCLDATIONE anche quanda 3 pandemea compessivi (hen & servin) della
sara finita® famiglia el 2021 rispetto al
PR
LEARNING & CASA
Lapprendimento si INcontra-con ia tecnolngia e Aperta agil altri, CoNNessa e SEmpre piu Verot
l:'l || | ] L
WEEIMAR SCHOOL DISRUPTIVE -| £ HIDO E LUDGD DI DIGITALE VERDE
15% 60% MAGREGATIONE 36% 39%
haliani che Executive che pensano che i 25[51; Luedll che non patranno (el che non potranno
AUrmerilanenrd il e Gorvernog (taliang dovrebbe attuan: ltakiar che Ireguenteranng  fnunciaie ad nbermet netls fivdncisre al mandino malla
-_'i:-rj|.'_.'|r.*'|lll<'. : la rr-l.}r'j';rm? razione degll srrimentl il pada gli .1W};E::5’- Cas3 propria ahitazions praprta ahitazione
webmar/oors di e 13 dedattica per un cambiarmento proprianed 20210 rispelio al
formazinne nel 2021 stristturale pellistruzione™ 015
INFORMAZIONE E COMUNICAZIONE [:l? HOBBIES
Il digital & 1l ruovo linguaggio “a r:‘ Al fornell, fai da te o In streaming
DIGITALIZZAZIDONE COMUNICAZIDNE MEDIA CUCINA CHE PASSIDONE ENTERTAINMENT
29% 19% 29% 36% 23%
Italiars chg ned 2021 Cuedli che rispetto al Dl che Itadiant che praticheranng Lolore che dedicheranmo peu Dempo a
aumenteranna i tempo 2En4 :“.Er:}-’“-.'::*.tr:r.ar.“.n I frascorreranna paLl I'hm‘inw dedia cucina ned gu.iri-_.ag film o serie TV in streaming
trascorso su internat tempo dedicato a bempo sul midia 2027 el 2027
videochiamate/chat con anling

parenti e ameci mal 2021

r.__.._._._-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_.___._.__.._____._____.___

MOBILITA

Entro i confini italiani e sostenibile

B i e e eewE 0 M L S T R . F N U - - - - = E W W e R CE |

BENESSERE E SALUT

ALY A =105 i S F | -
Allnsegna delia sicurezza e gel salutismo

TURISMD SPESA MOBILITA
43% 41% 27%

FOCUS 5U IGIENE HEALTHY FOOD ATTENZIONE ALLA SALUTE

7 17% = b

Italiani che nel 20121 Duefli che rrepetio al Exacutive comvinti che la mabilitd Italiani che, anche ne Qiselli che indicana "manglare Duelli che indicans “Svolpere
faranno un viaggia in 2019 ridurrannn galce (3 picd!, monopatting Prossimi annd, bene, in mankera saiutare chock-up poriodici per
Falia, rnviatd a causa delioltre il 5% La spesa icicletta) sara la tendenza che COMEIreranng a COrne primd ngredients momtorane sempre il mio stato
doifemorgenza’ por ViagR! & MACanTn CArattCrzzors in positvg [ socict lenvarsi e mani pli irrintinciablile per fa ricotta di salute™ come primo
ftaliana re prossimi 35 anni™ spesso nspetio al dedla felicita ned 2021° ingrediente irmnuncabile per la
procovid™ ricetta delia felicicd not 2021°

*Forte: Uificia Stiudi Coop "ltalia 202 il Mext Normal degh lialian®™ Consumer Survy, Agoste 2020
**Fonte: Ufficio Stwdi Coop “Tralia 2021 d Hext Kovmal degli lialiani® Executive Survey, Agosto 2020
Fonte Oszergatorio The World After Lockdown Momisma-Crif

ipappccessl italiomicoop



C(HOME)FORT ZONE

USCIRE INDOOR
Nel 2021 - rispetto al 2019 - cresce la quota di italiani
che frequenteranno gli amici in casa (% rispondenti)

45%
27% 26% italiani che nel
Italiani che Italiani che 2021 - rispetto al
frequenteranno inviteranno 2013 - ridurranno
pid spessn pill spesso amicl la spesa dq‘:;tmata
(o inizieranno acasa loro a Intrattenimento
a frequentare) {0 inizieranno e spettacoli
le case dei loro a farlo) (Discoteche,
amici Cinema, Teatro,
Musei, ..}

LA PROTESTA (NON) SCENDE PIU IN PIAZZA
Nel 2021 can che frequenza andra / partecipera

rispetto al 2019 a... (% rispondenti)

o 9% 5%
5%
8% 29% 23%
45% i
4% at ] :
% Tk ™ 7% 4% 5%
MANIFESTAZIONI MANIFESTAZION
IM DIFESA IM CRFESA MANIFESTAZICGN
DET DHRITT) LMANI DELLAMBIENTE POLITICHE

B Non lo facevo e non lo fard | | 4\~ Dimeno
B Smettero di farlo s A s R Ne pits ne meno

W Comincero a farlo

Fante: UHics Studl Coap “ltalia 2020 il Mext Mormal degh ltafian)® Conaumer Sursey, Agasda 20

FRENA LA VOGLIA DI LIVE

Italiani che nel 2021 - rispetto al 2019 - frequenteranno
meno o smetteranno di frequentare i seguenti luoghi

(% rispondenti]

Cinema 34%

Concerti e spettacoll dal 1Y
vivo all'aperto o al chiuso

Discoteche sale da ballo 26%

leatro 28%
Musei e luoghi di cultura 24%

NEL 2021 GLI HOBBIES DEGLI ITALIANI SARANNO SEMPRE
PIU CASALINGHI
Hobbies praticati nel 2021 (% rispondenti)

Videogioch "T’"
Enigmistica
Giochi di carte

Fotografia Videomaking

Giochi di societa
Colleziorismo
Pittura Scultura
Degustazione di ving

Nuonare struments musical

Madellismo
Lake Design

Canto

R IEEE )

Origami

=) lle==x ==y =S| il =¥

s
b

Brappeoecl). italiani coop



FUTURO HOMEMADE

ITALIANI NEL NEXT NORMAL: VINCE IL"DO IT YOURSELF" UN POPOLO DI TUTTO FARE
Hobbies praticati nel 2021 (% rispondenti)
-400 mila -100 mila 29% MEL 2021
: . N Fai da te... St L LR LT vy 4
Rinunceranno a fare Rinunceranno a fare Inizieranno o aumenteranno  Giardinaggio FlorCotura. ... 32% (1 1'|:i.‘f:
ricorso a un aiuto ricorso ad una badante il tempo dedicato ad BT O O s vecniteicics e e i 20% AR
domestico settimanale per S 0 per i propri accudire persone non Bricolage.... O 017
familiari autosufficienti Uncinetto Knitting Cucito ... . 10%
CRESCE IL TEMPO TRASCORSO DAVANTI 3% 2% 12%

Al FORNELLI ...

Nel 2021 come pensi cambiera il tempo
che Lei / la sua famiglia trascorrera ai
fornelli per preparare piatti e ricette?
(% rispondenti)

* Diminuira di molto (oltre 30 nminuti in meno) =
B Diminuira di poco [ino a 30 minut in meno)
Il Non cambiera significativamente
B Aumenterd di poco (fino a 30 minuti inpid)
Bl Aumentera maolto (oltre 30 minuti in pid)

65%

Fombe: Uificio Studi Coop “Ttakia 2021 i Mext Noomal degl Itakani” Consumer Survey, Agosta 2030

) {
... EQUELLO DEDICATO ALLE FACCENDE 27% e O | AN
DOMESTICHE e e S N g,
Nel 2021 come gli italiani dedicheranno . 21%
pitl tempo o inizieranno a ... Bt by
(% rispondenti) s TR
21%
"u,u Stirare
Forte: LIfficeo Stods Coop "Ttafia 20027 il Mext Noomeal degli itakan™ Consumer Suneey, Agosto 20010 £ 1‘|' N r’*_
e =
Jaa I - o e
SARGRL AR AT

firapaceendl . italinmi coop



ILCORTO RAGGIO
DELLA MOBILITA

LA CHIAVE PER LE CITTA DEL FUTURO
E IN UN NUMERQ 15 MINUTI

Il ternpo massimo che i cittadini dnwehharu impiegare
RELTEE Elungere tutti i servizi neq;e ssari per nangiare,

. Y s | - v b |
. - - e o ; e -
. | ] S s W | i “A
% % N . . ' 2] S |
‘Vh S *'!-— ‘ -' — - e .‘ #d e '
ol 4 vk s ! A b —: . h - s 4 ; e & a4 _‘;\"—"

.. MA LA VIA DI MEZZ0 CITTA DEI 15 MINUTI IN ITALIA: FUTURO O UTOPIA? GLI ITALIANI RICERCANO SERVIZI E DOTAZIONI

PIACE SEMPRE DI PIU Occupati che impiegano pid di 30 minuti per recarsi al lavaro in base Caratteristiche per cui si pagherebbe un sovrapprezzo nel caso di
Italiani che nei prossimi 3/5 anni si al mezzo utilizzato e alla tipologia di comune di residenza acquisto di unabitazione [ rispondent]

|
¥

VINCE LA EITTA» NON SI DISCUTE
(% rispondenti

trasfcrirannn in centri abitati di .. (% flE-IIIﬂ‘IIlEI'IEj
B Campagna B Citta 3 - ‘Mezzi Pubblici B Mczziprivati B Fino B Finn W Oltre
i!igl:‘?l.iétg m et al 10% in piu al 20% in piu il 20% in pid
Dove abita attualmente (Meno di 30mila abitanti) Comuni da 50.001 abitanti ¢ [.HIJ ig -_ Vicinanza ai servizi (scuole, sanitd, uffici pubblici, ecc)
T | | Comuni da 10,001 a 50,000 abitanti ﬁg_—
&IUE wn’nhht" thtﬂf{: l'ra 3;5 E"nr ME[}IE E}HEHSIDHJ l‘*"""""""‘""""""""'*-ﬁ_ * +++++++++++++++++
{ﬂﬂ.mmﬂa ahitantﬂ F Eﬂn:li'.:lnl dﬂ ?.ﬂm | Iﬂ.ﬂm Bhﬂ&nﬂ m - .

C[IITH.II'II I'mna EEIII Hh-llﬂﬂtl 17% -_

2 Miliani

GRANDI DIMENSIONI Vicinanza a contesti vitali

(lire 10Qe i) ik A e b L R ——
Cumurﬂ centro dell'area metrunnlltana g:: _—
Mﬂ:mﬁﬂmﬂmﬂld' 2071 il Nt Mormal degli [taliand® mm“wmmﬂm __________________________________________________
2 e Epi e e Forrte: Nomfseia, Dsservatorio The Workd After Lockdown, Agasts 2020




LITALIA DELLO SMART JUMP

ACQUISTI SEMPRE PIU VIRTUALI

Acguist ecommerce BZ2C di prodotto
[valori in miliardi di euro)

22.7 '

+26%
Lincrementa delle vendite - l i
online tra - 2019 el 2020

2017 2018 2019

Fonte: Schood of Management del Politernico o Wil e Netcomm, Lugho 2020

INTRATTENIMENTO "A LA CARTE" ERELAZIONI A DISTANZA

MNel 2021 come penst camibiera il tempo da ler dedicato a ..
[% rispondenti)
== pils el e

e b e ikt i
21 19% |
20F-- _!ﬁ;_-____' e :
1 R L e L T - ._....1.5.% ----- .
i R e e :
5 :

Luardare Bim Videochiamare'

o serse TY In streaming chattare pon gli amizi

“Fonhe: Lificia Standi Coop “Mala 2027 il Mext Bormal degh ltaliand”™ Consaemer Servey, Agosto 2020

PUBBLICA AMMINISTRAZIONE ' LACITTADEI SOGNI E SMART
A PORTATA DI CLICK v Punti di torza di una citta "intelligente”
Attualmente possiede unidentitd | (% rispondenti)

digitale SPID? (% rispondent] F pilt sostenibile dal punto 58%

di vista ambientale

1su3l

Italiani che non hanno
una identita SFIL
ma vorebbero richiederla v Attrae talent e investimenti b4%

Migliora la qualita dei 67%
soreizl urbami

Fontes Momisma Crif. Dsservatorio Lockdown, |

Maggio 2020 i Fonbe: UMicm Stud Coop su dati CaplGemind, “Pineet Smart Survey”

LISTRUZIONE
SI FA DIGITAL

+11 milioni
Crescita potenziale
di italian coinvolti
in percorst di studio
¢ formazsione a
distanza’

* tra scunda dellabblign,
univerita e tavono

UFFICI (UN PO’ P1U) VUOTI

Italiani che hanno svolto/svolgeranne almeno una giornata di lavora da remoto

.

3% 16%
DEGLI OCCUPATI DEGLI OCCUPATI
S/UMILA 3,3 MILIONI

Fante: Uifcio Studl ANCL, Indagene Next Normal Aposto 020 - Consumr suney

LA SANITA DEL FUTURO TRA COMUNICAZIONE DIGITALE

E TELEMEDICINA

(% rispondenti)
1sub 1s5u3
Itaharm che pensano di utihzzare canali Italiani che vorrebbero sperimentare
dipitali per comunicare con il proprio una tele-visita con il proprio medico
medico in futura generale

Forite: Duserwatonio oo digtabe msamtd, Politeneco i Miano, Giugre 2020

NIENTE PIU FILE IN BANCA

Nel 2021 come cambieranno le modalitd con cul si interfaccerd con il suo istituto
bancario rispetto al periodo precedente al Coronavirus? (% rispondenti’]

Bl riialc 1 Mobile banking B internet banking
-36% +19% +22%

* Differefida percentiale Ira "in pi" & “in meno”
IFomte: Momismia-Crif, Ossenviatorio Lockoown, Maggsa 200

frippeepd® italinni coop



L'UFFICIO E MOBILE SMART WORKING O NON SMART WORKING? LA SOLUZIONE E IL MIX
Itakani che hanno svolto/svolgeranno almeno una giorata di lavoro da remoto Se potesse decidere in autonomia, scegherebbe di fare smart working anche in futuro?
[valore assoluto e quota % su totale occupati) = = (% su italiani che hanno gia avuto esperienze di smart working)

B Lavoratori da remoto in Italia [l Imprese private

B Pubblica Amministrazione @ 0Ouota su totale occupati (imprese private + PA) =
B Sl TOTALE (tutti 1 giorni)

et -~ Al B 5! PARZIALE (solo qualche giorno la settimana o al mese)
7.000,000 5% B NO
BN i e i i 0%
%, 000,000 .- 5%
UOMINI
4000000 208
DONKE
1 0| | TR e == 0%
1.000.000 5%
0 - 0%

Fante: Momisma. Dsservatorio the World Atter Lockdown Lugho 8020 - Consumse Suniey

— W
MIND THE (GENDER) GAP

ASPETTI NEGATIVI del lavoro da remoto
(% su italiani che hanno avuto almeno un'esperienza di smart working durante il lockdown)

JUAD 2T
LGRS POET LOCEDOWS
Fomte: Momisma, Osservatorio the World After Lockdown Luglio 2020 - Consumer Survey

- W

LO YIN E LO YANG DELL'HOME OFFICE

lop 5 ASPETTI POSITIVI del Lavora da remoto SMART WORKER  UOMO  DONNA
(% su italiani che hanno avuto almeno un'esperienza di smart working durante il lockdown) EQUILIBRIO VITA PRIVATA-LAVORD
Smnmnm delle ore lavorate [ ; 2B% 28% 275
itheolta di concentrazione per la presenza di altre persone in casa [hgh, coinguilin,... 23% 18% %
B Totale ®Uomo M Donna Senso di solitudine/isolamento 22% 23% 21%
0% Non riuscire a staccare la mente dal lavoro 21% 20% 23%
=5 9 Difficolta di concentrazione in penerale 17% 19% 1B%
20% DOTAZIONI E COMPETENZE oy
15% Mancanza di uno spazio/postazione adatta [scrivaniafsedia..) 21% 22% 19% %
W Connessione a internet lenta/poco potente 17% 18% 16% g
ox POSSIBILITA I Computer lento/poco potente 16% 13% 215 E
2 o O """DHEHW'“"E Nt 14 MAGCIORE Non aver ricevuto una formazione informatica specifica per lo smart working 12% T 20%
CASAFACCENDE PADRONANZA/ . PUNTO Mancanza di una stampante 10% uk 1% %
| FAHFL[MII EEIPE EHTH:AIIU'HE MATI IHNS.IL.] DOMESTICHE RESPONSABILITA bi NESSLINA DIEFICOLTA B, o 4% %
Fonte: Mormisma, Dsservator the World After Lockdown Luglio 2070 - Consumer Sindey Forite: Momisma, (sservatorss the Warld After Lockdawm Luglo 20270 - Consumer Sirvey w



I CONSUMI RIPIEGANO (IN CASA)

QUASI UN TERZO DEGLI ITALIANI PREVEDE DI RIDURRE | PROPRI CONSUMI

Nel 2021, come prevede che cambieranno | consumi complessivi (beni e servizi) della sua famiglia rispetto al 20197

(% rispondenti)

1% UPPER MIDDLE LOWER

14% 7% CLASS CLASS  CLASS

B Forte crescita (Ditre +20% 14% 3% G%

22% | Crescita(Da+5%a+20%)  28%  19% ___ 15%

W Srabilita (dal -S%al +5%) . o T Gda _____49%

55% M Riduzione (Da-5%a-20%) 0% 15% _ 26%
M Forte riduzione (Oltre 20%) W6 1% 4%

Fonte: Ltficio Studi Coop "ltalia 2021 0 Met Normal degli aliani® Consumer Survey, Aposto 2020

SALUTE, CASA, FOOD: LE CATEGORIE MENO COLPITE DALLA RIDUZIONE
DELLE INTENZIONI DI SPESA

Nel 2021 come prevede che cambiera la spesa della sua famiglia per queste tipologie
di prodotti rispetto al 2009\? [% rispondenti)

NET RIDUZIONE CRESCITA
|
3% 1:1 [ — Salute
0% 18% e Litenze acqua, elettricita, gas
A% e ] Alimentan e bevande
8% 25% (— ] Telefonia e connettivita
8% 28% I Trasporti privati
A2% 32% [ ———————]| Prodotti tecnologici
A3% 28% [ ] lstruzione/Corsi di formazione
5% ax T Viagg: e Vacanze
5% 23% b————— Affitto / Mutuo per la casa
-20% 34% [—————————] Abbonamenti e Payty
2% ax I Ristoranti, pub, bar
-22% s 50 Abbigliamento e scarpe
24% an ]| [rasporti pubblic
-24% 9% I aport
-29% 4% I Intrattenimento e spettacoli

Fonte: Uficss Studi Coop “Fralka 2000 1l Mext Mormal degli alanl™ Consumer Survey, Agosio 2020

ARAE"

20%
0%
158

1a%

15%

15%
15%

EXECUTIVE DIVISI
SULLUANDAMENTO

DEI PREZZI

Quale sara l'andamento generali
del prezzi al consumo nel 2021 in
Italia? (% rispondenti)

14% - %

35%
39%

B Forte deflazione [< -5%)
Moderata deflazione [-1% - -5%)

M Stabilita (1% - +1%)

M Moderata inflazione (+1% - +5%)

M Forte inflazione [>+5%)

Fonbe: Ufhees Stuodi Coop “ltalia 2000 i Mext Mormal degli
Itakieni™ Exscutive Survey. Agosta 020

-"--_

CUNED FISCALE, IVA E SOSTENIBILITA,
LA RICETTA DEGLI EXECUTIVE
ITALIANI PER IL RILANCIO DEI CONSUMI

Qual sono le azion priontane che i Governo italiano
dovrebbe attuare per un cambiamento strutturale nei
consumi delle farmglie? (X nispondenti)

Eslendere il reddito
di cittadinanzafemergensa ™ :l

Introdurre il quoziente lamiliare 17%

Incentivare gli acquisti di beni durevoli 17%

Utilizzare voucher per 73%
l'acquisto di alcuni beni e servizi

Fromuovere | consume sastemnbaln 3%

Sostenere la spesa dei meno abbienti 43%

Ridurre (anche temporaneamente] I'lva 47%

Diminuire il cuneo fiscale g,

Fante: UMficsd Studi Coop "Itaka 2021 il Next Normal degli italiani™
Esmcutie Survey, Agosta 2020



GLI ITALIANI
(NON) VOGLIONO
RISPARMIARE

SULCIBO

SOLOUN ITALIANO SU
CINQUE PREVEDE UN
DOWNGRADE DEGLI
ACQUISTI...

Nel 2021 come cambiera la
spesa delia sua famiglia in
prodott ahmentan e
hevande? (¥ rispondenti che
prevedono una riduzions)

18%
Famiglie italiane
. Lower Class
15% 26%
Sud Middle Class
19% 13%
Centro Upper Class
21% 15%
Nord-Ovest Nord-Est
16% 17%

UNA SCELTA IN CONTROTENDENZA SIA COL PASSATO
CHE CON IL RESTO D'EUROPA
Azione di risparmio oggetto di analisi: acquisto Brand LCC

pil economici (% rispondenti che intraprendono/prevedono
di intraprendere questa azione)

Acquistang brand LCC
pitl economici

Prevedono di acquistare brand LCC pi

cconomict anche quando la situazione
ECONOMICA Sara in npresa

0% = g7%

3% 32% 32% 33%

18% @ 17% @ 21% | 20%

ol 23% | 19%

N
W=
Ml latia  Malia  Spagna Francia  Regho Germania Europa \ T Ll
Ll Unito e
GIU 2013 GIU 2019 GIU 2020 il
-
Fonte: The Conference Board” Global Consumer Confidence’™ Survey. in tollaborarione con Nislsen -
UNA NUOVA STRATEGIA, TRA CRESCITA DEL "FAI DA TE... . ERINUNCE AL READY TO EAT GLI ACQUISTI DI FODD TORNANO
Vendita a valore Totale Italia. 1+5+L5+Dis-Spec E MARCHE PREMIUM AL CENTRO (DELLA SCALA PREZZI)

(Vark su base annual

B Anna terminants 19 lughs 20200 Fase 2 (4 mag - 19 lug 20201

I s

+24,6%
. +1.2%
+6,3%

Fatto in casa
Ingredienti parllrrr'nn hasi

per cucina, farnne, uova

Comtort Food
| iguori, pasticceria,
merendineg; gelati

Pronti Freschi -2.2% ||
Ingredienti pasticceria, basi
per cucina, farine, Uova -4,2%

Fomte: Micksenh

Nel 2021 come prevede che
cambiera la spesa della sua
famighia per queste tipologie di
prodotti alimentari rispetto al
2097 :

(% rispondenti)

ITALIANI CHE RIDURRANNO
GLI ACQUISTI O NON
ACQUISTERANND PILI,

28% Pith pronti e prodoth
Ready to Eat
23% Marche Promium

Foander: UTacwn Stodi Coop “Talia 2021 1 Mexd
Hamal:lﬂ Il ™ Caresd e Surviny.

Vanazione sulla Scala Prezzi Med,
Totale Grocery 1+5+L%

lincidenza % per fasce di Prezzo,
100=Media categoria)

B Fascin di prezao bansa |<B5)
B Fascin | prezeo media [B6-130)

Fascia di preseo adta (13009

2013 2018 Prog Giu 2020

Rizpattecs't nlimnl coop

Forte: Dsstrvatorio Inflazione Mictsen - Trade Mis



NEXT NORMAL, LA RESISTENZA DELFOOD

LA SPESA DELLE FAMIGLIE E IN CONTRAZIONE, MA IL CIBO TIENE ADDETTI Al LAVORI P10 OTTIMISTI DELLE FAMIGLIE

Cambiamenti di spesa attesi nel 2021 rispetto al 2013 nelle previsioni :::L;t{ggg f;:},'fg‘é’“”“”‘“"'“ cambiera la spesa per gueste tipologie di prodotti alimentari

degli executive italiani (% rispondenti) 5%‘“‘.’” [ri.icl:[.| i prevede un aumento e chi prevede una diminuzione della spesa delle famiglie
U

® Aumento (Oltre +5%) A Riduzione (Oltre -5%) B Net (Aumento - Riduzione) [ epougenty

@ Famiglie italiane. @ Executive

30%
gy, ———————— ‘_ o el S T ) F + PIATTI i SURGELATI i CONFEZIONATI: FRUTTA CARNE : SALUMI
' PRONTI | :

: CEVERDURA @ E&PESCE ¢ B LATTICING ¢
(o) A . 5 ! 5 - @ +55% :

U + : @ :
. . +33% -
: ! ; '_ @2
o A @ 8% : @ +6% : : @ 9%
SPESE IN GENERALE SPESA PRODOTTI ALIMENTARI E BEVANDE ' ’ : : : :
Fonte; Utficio Studi Coop "ltalia 2021 il Kext Normal degll lialiani® Executive Survey, Agosto 2020 Fonde: Uificlo Swudl Coop *Italta 2021 il Mext Mormal degll [talland® Consumer & Executive Survey, Agosto 2020
PER IL 2021 LA MAGGIORANZA DEI MANAGER ITALIANI 51 ASPETTA UN AUMENTO L'INCREMENTO DEI PREZZI PREOCCUPA GLI ITALIANI MENO DEGLI EUROPEI
DEI PREZZI DEI PRODOTTI ALIMENTARI ITALIANI PREOCCUPATI DI PIU PER SALUTE, ECONOMIA E LAVORO
Quale sara secondo Led landamenta generale del prezzi al consumao dei prodotti alimentari Cosa la preaccupera di pit nei prossimi 6 mesi? (% di chil Indiea in prima ¢ seconda risposta
ned 2021 in Italia? (% rispondenti) "Aumento dei prezzi dei prodotts alimentar’)
o Ri3 b
5% Forte inflazione (Otre +3%)
55% M Moderata inflazione (Da +1%a +3%) | |
28% m Stabilita (Da 1% a +1%) o’ ﬁ'ﬁﬂ*!?'-' Unita 11[1.;}'
L6 o /0
12% © Moderata deflazione (Da 1% a -3%) l." //J apagna 2%
I.\..L_
Ar—57%
i ~ _
Fonte: Liffcio Studi Coog "Thakia 20021 il Next Nogval degh balian™ Exedutive Sonvey, Agosta 200 Forste, Thee Conference Board” Global Coraumer Confidknde Sarvey, condobto in collaborazsons con Meehien, Agosto 20020




ITALIAN (FOOD) STYL

18%
LOW COST

Gli ikaliani (non tutti) scelgono
di risparmiare sulla spesa
alimentare

Mel 2021 coma prevede che cambiera i
syreria whedla sana Famiglha e guesle
tipalagin di prodorti rispetto a 20197
ALIMENTARI E BEVAMDE

(% *In riduzaang” o “In forte rduzione’
oltre -5%)

Fone: Ufficio 4 “Italla 2021 1

et Mormal dephl Maltew™ Consumes
survey, Agosto 2020

23%
DIGITAL

La ricerca del servizio si
sposta dal prodotto al canale

Hel 2021 « quanda i Coronavines nan
sard il un prolbema - repetto a 2019,
o cambieranmo gl acquiati sund ¢
della sua famiglia di prodotti altmentari
OMLINE *

% « | aumentos e alin forte aumentos,
odtre +5%

Forte: Moamstema Doservatorn The Werld
Afver Lockdown, Lughio 2000

ES

34%
SAFE

| consumator premiano
prodotti (¢ pack)
igicnicamente sicuri

Mei prossimi 1218 mesi - quanda il
Coronavinus non sai pld ui problema -
rispettn al 2015, per te quanto 2ard
imporiande acguistare prodotti
[alimentari & nor) in grada di garantie
IGIENE E PREVENTIONE™

(% *Pith mpartante del 2015

e "Ity pad aneporiande del Eﬂ‘?‘}

Foavie; Momisma Ossenatorio The Workd
After Lockdown, Luglio 2020

A49% ITALIAN

42% SUSTAINABLE

35%
HOMEMADE

Tra bisogno di risparmiare e
ricerca di rassicurazioni gli
italiani si {ri)scoprono cuochi

(Quali hobbies avrad nel 2021 quando
il Cowoaawirus ros sark il wi
prablema CUCIHA PER PASSIONE
[X rispondenti) W

|

¥
Fonte: Uificio Coop “Halia 2027l
Ml Mormal Maliahi™ Consumer
Srvey, Agosto

23% DIGITAL

| ‘ ﬁ ‘ | 18% Low cosT
34% SAFE

35% HOMEMADE

38% HCALTHY

38%
HEALTHY

AAA BENESSERE
(PERSOMNALE) CERCASI
Cresee la spesa destinata al
fresco, Gli italiani tagliano
lapporto di zuccheri

& dal 2021 tutti 4 dieta!

Nes prassimi 12075 mes - auando il

Comnavirus non sard i on proldema -

rispetto il 200FY, per te guanto 26k
Enpor tante atglistare prodotil
alnentar SALUTARI E SALUTISTICI?
% Pl iaror tand e chel 2009°

& “Maltd pul importante del 20795°)

Fonte; Homisma Dsservatoris
Sostenibilivd, Lughio 2020

42%
SUSTAINABLE

AAA BENESSERE
[AMBIENTALE) CERCASI Stile
alimentare e packaging si
fanno sosteniblii e
proteggono lambiente

Mei prossimi 12718 mesi - quando il
Coromaysus ion sard i un probbema -
reapetta al 20750, pes te quanto Sard
imporLante acguistare prodottl
alimentari SOSTEMIBILIY

[ "Pols mpwos tante del 2005°

¢ “Maolta pitl importante del 20197

Feante: Momisma Desarvalona
sostenibiling, Luglio 2020

“Non si spegne e si rafforza

i

49%
ITALIAN

linteresse per italianita e
localismi

Med prossimi 1208 mes - quando il
Corgniavarus mon sark il un proddensa -
respetin &l JOTH, per Be quanta 28
fenpos tante prodott] alimentard $00%
ITALIAMI & del TERRITORIO™

[ Pl oot anie el 200857

# "Molto pid importante def 20197

Forte: Moemisma Dsservaronio The Waerld
Afver Lockdewn, Lugha 2020




COOK@HOME

(ANCHE NEL NEXT NORMAL)

ITALIANI ANCORA CON LE MANI IN PASTA
Variazione delle vendite rispetto all'anno precedente (%)

B Gen - Lug 2020 Fase 2 (4 Mag - 19 Lug 2020)

2% 4% +5% +2% «I% +6% +13% +9% +13% 9% +B%  +3%
m_ B i
Pronti Healthy Comfort Fresco a Alternative al Dispensa Cuochi a casa
Freschi Food libero prodotto Food
SETVIZID fresco
I nnte: Nielsen, Marke! " Track, Tobaks Hala, lper s Super+Liben Secvnrr-iscaunt s Specialndi Driig
AIUTATI DAI ROBOT DA CUCINA

Valore delle vendite dei ROBOT DA CUCINA [Var. % rispetto al 2019)

A e GFK, 2020

(495%  1489%  +107%  104%  +22% 4%
e e BRI
: PR e
L ; R i i = LT -_'1
5 ! 0 e S e
V. 2 : 3 i T AN
" z i e
_é.}é_gﬁmag 1-mag 18-mag  25mag Ol-giu Ot-giu
£ 2020

CRESCE LA FAMA DEI Fﬂﬂﬂ.lHFLHEHEEHS
Variazione numero di follower dic. 2019up. 2020

H.N famsncasadsnenass = IS B A smprnacnal = (IS -
5
d Il Pfrn = LV pryid g m B Pl e TN e
‘ “ L B BTN LA D
ra P ] W a'd i il h o L S oae i ar
-

@fattoincasadabenedetta +63% @antoninochef +26%

Forite: FnllwerSeat it

NEL 2021 PIU TEMPO Al FORNELLI E PIU ASSAGGI DI PIATTI NUOVI

Mel 2021 come cambierd il tempo trascorso sl fornelll e la sua voglia di sperimentare nuovi
piatti/ricette? (% nspondenti)

@ Fiu tempo @ Piti sperimentazione
Genere Dornina IS @ 32%
Liomao 20% @ i 34%
Fascia 1830 43% 0  46%
dieta 31-40 40% ® ® 38%
4150 30% & ® 35%
51-60 27%® & 30%
Over-60 17% & & 1%
Classe ~ Loveer Class 315 @ ®34%
sociale’  Middle Class 28% © W 31%
Upper Class 4% 0 ® 46%

"Percerione di appariensng.
Fonte: Utlicio Stud Coog Italla 2021 || Next Normat degli tabisni” Corisumar Survey: Agasto 2020

SI CUCINA DI PIU PER LA SALUTE, MA ANCHE PER RISPARMIARE
Per lei cucinare in casa & soprattutto un modo per...7 [% nspondenti)

Per mangiare cose salutan 33% —
Per risparmiare 24% |
Per rilassarmi/passare il tempo 19% |
Per mangiare cose sicure/non contaminate dal Covid 16% -

Per intrattenere 1 bambin 8% -
Fonee:; Momisma Dewsrrainsio “The Woeld after lnckdown”

Rrapecosil itnlinni cpop



OUTDOOR @ HOME

GLI ITALIANI SCOPRONO CHE S PUO MANGIAR
FUORI ANCHE RESTANDO A CASA

Valore delle vendite [milioni di euro & Var %)

706
ay, 532 119 |
83 ! el MANGIARE
206 5% i QUALCOSA
121 «70% . I i DI SPECIALE
1 :
2016 2017 2018 2019 2020 .

Famto: Polimi Oseervatona eloemmence Bfe

e e e o e R [ (O

Quata di italiani che hanno utilizzato / utilizzeranno servizi
i delivery/take away [%)

- -

Fuivje, BommmasCril, Dsvsr watorio

Liockdmam, Luglio 2020

2019

2020 2024

EEEEANIE A A AR AR R . .-

TRA LE FAMIGLIE DEL CETO MEDIO-ALTO CRESCERA LA RICHIESTA DI SERVIZI DI DELIVERY
Nel 2021 come prevede che cambieranno le abitudini della propria famigha in fatto di servizi di food delivery
[* rispondenti, saldo tra "aumento/per la prima volta® e “diminuzione/smetterd di farlo’)

Lower Class

® Upper Class M Middle Class

#13%

+4%

+2%
+1% :"I:
S 5% 5%
12%
Sito app Sito app Via whatsapp Telefonata
del ristorante di consegne
bar (Deliveron, JustEat..)

Fonte: Utficio Soudl Coop “falia 2020 i Mext Nermal deglh aflan]® Consumer Survay, Agosta 2020

IL NUOVO FUORI CASA REGALA MOMENTI PIACEVOLI PER SE STESSI

Gratificazione personale prima motivazione del food delivery
Principali driver dell'ordine a domicilio/asporto

36% 34%
PER CAMBIARE NON VOLEVD
CLICINARE
Fositer Wmlgmm

FrnrsTsETETEE R Em T

MA PER IL FUTURO MOLTI PREVEDONO UN RITORND
ALLA TRADIZIONE

Nel 2021 come prevede che cambieranna le abitudini della propria

i - . -+ O e ol e, - e [

CUCINA EH[II'-!E E RISPARMIO | MOTIVI DELLA RIDUZIONE
DI DELIVERY E TAKE AWAY

Motivazionl alla base della riduzione degli ordini di cibo pronto
a domicilio o da asporto nel 2021 (risposte aperte riclassificate)

Preferiseo andare al ristorante 1% -
Paura del virus/non sicurn 15% T

Devo risparmiare/é troppo care 31% _
Preferisco cucinare a casa 35% _

Nan mi fido della qualitd/non mi piace  B% .

Fomte: LMt Stoeli Coog Tralia 2020 I Nest Normal diegli bealian
Congumer Survey, Agosto 2020

-

R RF T TN

negativo tra "di pii” e "di meno’)

I s Over G0
I -4 cionna
I 425 S1-C0 anni
I 37 2550 annd
B 35 (o con figlio - Monogenitore
[ B AGTEE
N 34% 1510 ann

\ famiglia in fatto di servizi di food delivery (% rispondenti, Top10 saldo

I -33% Coppia senza figl
I -30% Single
I -26% Uomo

Fonte: Uifacio Stidi Coop Siialia 2021 i Mext Rormal
eyl IeaBani® Consumer Sorwey, Agosto 2020

LEFFETTO COVID FA BENE AL SEGMENTO

Nel 2021 gual atton della hhera ahimentare vedranna
rafforzato il lora ruclo e quall invece subiranno un
ridimensionamento? prossiml 35 anm? U6 nspondent |

B Ne raflorzato, ne indebolito
B Ahbastanza rafforzato
B Molta rafforzato

Fontes Lihicls Studi Coop "l1alia 2021 ol Newt Normal degl [taliani®
Executree Sunvey. Aposto SO0

BrappccesiD italiami .coop



EGROCERY JUMP

L'ECOMMERCE ALIMENTARE ACCELERA ..RADDOPPIANDO OGNI ANNO IL SUD
LA SUA CRESCITA... PESO SUL TOTALE DEL LARGO CONSUMO
iLargo Consumao Confezionata, Trend delle vendite in valore dei peneralisti (Largo Consumo Confezionato, Peso dei peneralisti
onling, Var.% e Milioni di euro) online)
3,6%
Var % rispetto 2025 : :
all'anno precedents el il i LANNO IN CUI
. ) . LE VENDITE
Vendite in valore AVREBBERU
pesmtpbnety Gl 1.383 2695  RAGGIUNTO
2019 2020 2021 | 2,? MILIARDI 1,8% # 1l peso del canale online
DI Eunu SE NDN sl totale LCC nel 2020
Fonte: IR, Agosto 2020 (%)
CI FOSSE STATA 0,8% . 6% Nella provincia di
LA PANDEMIA @ Milano
Fonte: Nomisma e IRI, Agosto 2020 E,ﬂ,': oli acquirenti
2019 2020 202 20% Tra gh heavy buvers
Fonie |RI, Agosto 2020 Fore: Mistesn, Agosio 2020
AUMENTA LA CONSUMER BASE ONLINE : 45%
Cresce il numera di famighe che line, :
L e . ITALIANI CHE HANNO
. AUMENTATO LA SPESA DI
PENETRAZIUNE CRESCITA . PRODOTTI ALIMENTARI
ECOMMERCE ECOMMERCE ' ONLINE TRAMITE SITI O
i AFP RISPETTO A PRIMA,
8,4 MLN +56% :
Famighe acquirent Crescita delle farmgle ! DEL LOCKDOWN
!' ]' It' 52 1 T' ! i d 2 Frande: Mamesma Daservatodio The World After
+17% é .
Crescita della frequenza H"-"!'*'_a:-.m
d'acquisto nel periodo 3 y- t\:‘, .
Fonte: Nislsen, Aposto 2020 Fase 1 Covid vs 2019 -"f."-.* a
I {.ﬁf! . 4

e s el el

MA GLI ITALIANI NON VOGLIONO ABBANDONARE IL NEGODZI0 FISICO.
LA SPESA DIVENTA MULTICANALE

Servizl ed iniziative di cui sl vorrebbe usufruire quando si fa la spesa
alimentare - m aggunta alla possibilita di acquistare/ordinare online

(% rispondentf)

Possibilita di ritirare la spesa ordinata precedentemente

senza scendere dall'auto 30%
Possibulita di ordinare la spesa al telefono e ntirare al negosio pio vicing - 29%
Pacchiybox gia composti e a prezzo isso cosi da velocizzare

1 tempi di spesa [es Pacco fresco; frutta, verdura, uova, latte, .. 19%
Volantini con ollerie ncevoti onling/via sms 15%

Farbe; Momisma Dyservatorio The Workd After Lockdown, Aprite 2020

EGLIITALIANI PREMIANO IL CLICK&COLLECT
CLICKECOLLECT VS CONSEGNA A DOMICILIO
Variazioni % vendite a valore

== [lick&lallect == Home Onkivery

800%
200K
B0
5004
AD0K
300%
200%
100%
UI.{EEEEJJJD.D.D - o W B GE OE G0 B 3 3 3 =5
BBRREESS T R RTETEERSRE
S0 g it i T i R B RS N T

Fonte: IR1, Agasto 2020

--------------------------------------------------------------------

UNA SFIDA

ALLULTIMO MIGLIO

IL CLICKSCOLLECT ;:ms
GUADAGNA SPAZIC

Quote % vendite a valore
sul totale canale online,
totale mercati LCC

. Home dedwery
I Click&Cnlleer

Fente IR, Agosto 2020



IL (CARO) PREZZO DELLEGROCERY

UNA PASSIONE DA UPPER CLASS (0GG! E DOMANI] ¢ COME PREVEDE CHE CAMBIERANNO LE ABITUDINI SUE E DELLA SUA FAMIGLIA IN

Trend acquisti egrocery per ceto sociale (% acquirenti” nel 2021 :  FATTO DI ACQUISTO DI CIBG/PIATTI PRONTI DA RISTORANTI/BAR/ALTRI LOCALI PER
v PASPORTO E/D LA CONSEGNA A DOMICILID?

+ (% rispondenti)

[ T Crescita B | Stabile

53% : L rHIIrrr||r||:ﬂ'1 H'II-I'I'lIIIII L 1I|I1|r“|1’fl|!r| |I'r !ul |'||||f||-| 'lﬂlll.rl | # |||r|'.r|:||r||uur|u| IFINENL ||||'||:1'H|"|'|||'|
$B : , 12% 1%
%% dﬁﬁ i e 19% * : ™
s L] ’ s
; J% : i g o oo il
ik * | 64% | 54% |
\ 1% | 24%. \ 36%
) i1 | LY
! Hx_..-—"'# x“x.___ .-"'f ."'“"m.____
LOWER CLASS MIDDLE CLASS UPPER CLASS ': LOWER CLASS MIDDLE CLASS UPPER CLASS

* percezione di appartenenza '
Fonte: Utficio Studi Coop “ltalla 3021 § Mexx Mormal deght lialiani® Consumer Survey, Apocto 2020+ Fonte: LiMicia Studi Coop “italia 2021 il Next Mosmal degli (tkadiani™ Consumer Sunaey. Agosta 2020

ONLINE PIU CARO MA PIU VELOCE i MA NEI GENERALISTI ONLINE C'E PIU NON FOOD CHE NELLOFFLINE
Indice di prezzo online vs fisica (2019 e 2020) : Composizione delle vendite su canale fisico e onling e per 1 generalisti online variazione nell'ultimo anno (%)
': . l[.‘s". NALE
’ . OMLINE
: . ' +164% |
[rtvar-ggits 2005} : -
. Dropheria Almentare
135 E . Freschi
: +75% R . :ﬂardr
E .m : \ E A PErsied
o . ey
# :,‘ 1 I: : 1 E BN Pet Came
: 3 |
# Foode IRI, Agosta 2070 - CANALE ® '
2 . FISICO = RS SO |
.' % —

2 | "
! MDD : “11/% |
29,37%

orline fisico [145]) ! Fa +172%

Forte: IR, Agosto 2020 ;
v Fonte IR, Agosto 2000
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ILCARRELLO RESTA GREEN

ITALIANI Al PRIMI POSTI PER LA CRESCENTE ATTENZIONE ALLA SOSTENIBILITA
Ha aumentata l'acquisto di ciascuna tipologia di prodotti rispetto a prima del Covid (% rispondenti]

2T% 14% 18% 15% 18% 17%  24% 14% 13% 15% 20% 17%  23% 17% 14% 18% 22% 4% 20% 18% 17% 13% 21% 26%

B

B Regno Unito
B Francia

B Germania

= ol btk

M Spagna
Sostenibilefeco-friendly Da punti vendita che Con packaging lglenico e sicurm

rOMUCYo ]
Foditie: M Hinsey Bl ompaimy « P vt (i peladl by “{m:lluu
wnd comsumer goots ME Agosto 2020 ik

Da aziende che opérano nel
rispetto del lavoratori

FARE SCELTE SOSTENIBILI EﬁRﬁAHEHE UNA QUESTIONE DI DOVERE ETICO

E DI SICUREZZA

Per quale motivo - nei prossimi 12/18 mesi - per te sara importante acquistare
prodotti alimentar: SUSTENIBILI?

Prima risposta in
ondana di

L]
importanza, Gpnl
pareda netla TAG
CLOUD ha wna
grandazra
proporzionade al
nmer i volie
in cul & stata
criata

Fonte: Nomisma, Osservatond Sostenibilita, 200

Tutela d-:llnli:-r!:L-:tly.-m
Benessere animale

Generazioni future
Tutela dell’ amblente

(ttimo rapporto qualita-prerTo Sono piu buont

Dovereetico
Sono piu sicuri

-

LATTENZIONE ALLA SBETEHIBILITﬁ. INFLUENZA ANCHE LA SCELTA DEI CANALI DI ACQUISTO

CONTINUA A CRESCERE LA SPESA M 38% Aumentera 1.7 milioni
IN PRODOTTI ALIMENTARI SOSTENIBILI (Oitre +1%) RalaRtehe provedon
Nel 2021 come prevede che cambiera |3 Sua spesa pes W 5B% Sard pit o meno stabile I:E'a "? ' ':’ € preveriono
prodotti alimentari NATURALI/SOSTENIBILI rispetto al 20197 (tra-1% ¢ +1%) | acquistare prodotti
(% rispandenti su totale consumatari prodotti § i alimentari
naturall/sostenibil] Fr:ﬁtlr:ﬂ;f"m naturali/sostenibili per

o B - la prima volta nel 20021
Foavte: Uificio Studh Coop *ltalia 2021 il Next Rormal degli Nales® Cormaumer Survey, Agosto 2020

' OLTRE 2 SU 3 CAMBIEREBBERO SUPERMERCATO

(uanto sono impartanti per te i seguenti elementi nella scelta del supermercato in cui fare 1 spesa? g momes | INFAVORE DELLINSEGNA PIU IMPEGNATA NELLA
Abbastanza  SALVAGUARDIA DELLAMBIENTE _
| prezzi pili bassifpresenza di offerte & promozioni | [H TN gi% . Fattoriche potrebbero convincerti a cambiare
- supermercato dove fare la spesa (% nspondenti)
La comaodita [vicino casa, lavoro,) I _ 84%
Assortimento pic ampio | [N gox | 1% e, 0B%
W Fer nulla - i : v Vendita di ._{ N ,_,.-’ Purito vendita
el Iniziative a favore della sostenibilita | [ 75% | podottin 5 2 chesi distingue
| reparti fresco/servito | I 75%  confezioni piu - H"; in iniziative
M 65 né no oA I + sostenibili dal ‘.ﬁ.f—lr P ;}.'L-f a favore della
B Abbastanza Lavelocitanel farelaspesa | [ 64X | sntodivisa SIS  sostenibilita
= Molto Il servizio clienti [} ey 0 | 43%  ambicntale amhbicntale

Fonte; bedagine Tetra Pk, 2020

Fontes Indagine Tetra Pak, 2020

rapaccesyl. italiani.coop



LA NUOVA SAFE ATTITUDE DEGLI ITALIANI

LA PAURA HA CONTAGIATO ANCHE | COMPORTAMENTI ALIMENTARI
Italiani che hanno adottato ciascun comportamento durante la spesa alimentare (% rispondenti)

44% 44% A1% 33% 32% 2B% 28%
Lavo frutta e Pulisco/Disinfetto Acquisto piu Acquisto carne e Acquisto Limato Il consumo  Acquisto frutta e
verdura con le confezioni prodotti surgelatl  pesce confezionati pancttena di alimenti lreschi verdura

confezionata e
meno sfusa

conlezionata ¢
men slusa

bicarbonato prima di riporle in e meno sfusi

dispensa

Fonte: 1R & BEM-Lah Maraa 21020

EL'OFFERTA SI ADATTA: IN CRESCITA GLI _
ASSORTIMENTI DEI PRODOTTI PER LA CASA =
ASSORTIMEMT!IN CRESCITA NEL CLURA CASA n 3
Numero di nuove referenze nel comparto cura

casa [Var, %)

+0,9% +5,9% +6,2%

Pre-Covid Post-Cowid  Fase 2

Fonte: Mielsen, Agosta 20220

-—

| BRAND DI IGIENIZZANTI E DISINFETTANTI
RESTANO PROTAGONISTI INDISCUSSI DEL
CARRELLOD
2020, Vendite a valore in GDD
Var.% rispetto al 2019)

NEL CURA CASA CRESCE LA RICERCA DI CLAIM CONTRO GERMI E BATTERI
Persone che comprano prodotti/marche con quel claim “piu di prima®
(% trend FASE 2 vs FASE 1) !

Numero di pezzi venduti

DISINFETTANTE ANTIBATTERICO ECO-505TENIBILI +200%
+29% +20% +20% Amuchina gel igiemzzanti (gern-mag)
Protegqi la famiglia Uccidi germi e batteri  Uccidi germi e batteri +88%
contro germi e batteri in modo efficace in mado naturale Amuchina disinfettanti (gen-mag)

Fomte: Momisma. Dsservatorio Sastenibilnd. 2020 Fontes Miclsen @ Amuchina, Agosto 2020

IL PANIERE "BE SAFE" CONTINUA LA SUA CORSA
IL CARRELLD "IGIENE E PREVENZIONE" £ IN CRESCITA
2020, Vendite di prodotti legati alla salute e alla sicurezza delle persone
(Var% rispetto al 2019)

B Gen -lug 2020 Fase 2 (04 Mag - 19 Lug 2020)

lgiene e Frevenzione

+20,0%
. +3 6%
hspensa Drug
+2.2%
m =
Cosmetica
-2, 0%
Fonbe: Mictsen, Agosto 2020
MA LA NECESSITA DI SICUREZZA E PROTEZIONE SI ESTENDE 661 MiILIONI
ANCHE SU ALTRI SETTORI: £ BOOM DI VENDITE PER PLEXIGLASS, DI MASCHERINE DISTRIBUITE NEL 2020

BICI, FARMACI E DISPOSITIVI SANITARI

: : : . Numero ti mascherine distnibunte dalla
2020, Numera di pezzi e Vendite a valore [Var % rispetto al 2019)

Protezione Civile alle Regioni e alle

Numero di pezzi, variazione % Province (milioni)

Biciclette (mag) +60%

Plexiglass [mag-giu) +20%

Vendite a valore

Farmaci online (mag) +110%

Fatturaro industria farmaceutica (gen mar) +6% marzn aprile maggio giugna luglio
Termometri digitali (giu-lug) +39% 433 18 1758 1726 1516

Fonte: Mediobanca. Madreperia. GFK. Protezione Civile. Confindustria Ancnma. Fanmakoam

irapaceassl ialiani coop



LA STRANA ESTATE DELLA GDO

-LLE VENDITE IN MOLTE REGIONI

1N !- 1-'1'9'».-\. s

-2.9% . _
-4,6% fing N o 01%
'2!1% N "_I..' ‘: /

Sk - -3.3 o, 1.9%

NORD-EST NORD-OVEST m SUD E ISOLE




T0P & BOTTOM CATEGORIE PER CONTRIBUTO ALLA CRESCITA

VENDITE IN VOLUMI, FAMIGLIE LCC

Totale Italia, 1 giu - 23 ago 2020 (Incidenza % sulla crescita alimentare)

. FAMIGLIE CONTRIBUTO ALLA CRESCITA FAMIGLIE CONTRIBUTO ALLA CRESCITA
(3 AEFETTATI 197% SNACKS SALATI 2.3%
— CAFFE MACINATO 1.2% TONNO RICETTATO E CON CONTORNO 2 6%
PASTICCERIA 8.3% CARAMELLE 27%
BROWN (puri) 16% CARNE in SCATOLA 2.7%
SURG PESCE NATURALE 1.0% NETTARI E SIMILI -2.B%
PASTA di SEMOLA B.7% GOMMA da MASTICARE -2B%
CHARMAT SECCO 6.2% BEVANDE BASE FRUTTA 30-99% -2 0%
DOC/DOCE ITALIAND £.1% CONDIMENTI PER PIATT 3.2%
LATTE LHT 8.7% ALTRE BEVANDE GASSATE 33%
INGREDIENT! PER PASTICCERIA 5.6% YOGURT INTERD -3.4%
UOVA di GALLINA 5.5% ACQUA GASSATA 3.5%
FARINE/MISCELE o A% GELATI VASCHETTE A 0%
SALUMI QUADRETTATI 5.0% INTEGRATOR! E ACQUE AROMATIZZATE -40%
GRANA e SIMILI 4.B% LATTE FRESCO 4.9%
WHITE (mix) 4 8% TORNO SATTO OLIO T0%
I LAVORAZIONE BOVING 4. 5% = BEVANDE BASE THE JO%
APERITIVI ALCOLICH 4.3% ) POMODORI 9%
MELE A.2% L'_ VERDURA IV GAMMA 13.0%
SPECIALITA ITTICHE 4.2% — ACQUA NON GASSATA 14.3%
TAVOLETTE e BARRETTE di CIOCCOLATD 41%, O GELATI MULTIPACK, 14 5%

BENE | GOURMET ED ETNICO, MENO BENE | PRODOTTI SENZA ZUCCHERI E IL COMFORT-FOOD

Totale Italia, Vendite a Valore LCC (Var. % giu-ago 2019-20)

+8.4%  +80%

FORTE CRESCITA

+76%  +71% +6,1%

Y —
Y
’

+53%  +50% +43%  32% +3,0%

SALUTISTICO PRIMI BEMESSERE  DIETETICO
PIATTI BASICE i

Frste: Nieluen, Agosto 2020

+1,0%

FRIMA

NTEGRALI  COLAZIONE
TRADIZ,

CRESCITA MEDIA
+0,6%

+0,5%

SENZA
GLUTINE

DIETETICO
BENESSERE

BIOLOGICO

IL POST-COVID PREVIEW DEL LARGO CONSUM

SERVIZIO  GRATIFI
PR

HrspoceossD italiar




IL NEXT NORMAL DELLA FILIERA ALIMENTARE ITALIANA

. 5
INNOVAZIONE, DIGITALE E SOSTENIBILITA | FATTORI CRITICI . g
14 L
DELLA FOODCHAIN DEI PROSSIMI ANNI
Nei prossimi 375 anni quali saranno i trend di mercato maggiormente rilevanti e le leve strategiche ) '
che consentiranno di raggungere 1 mighon nsultats per le mprese della grande distribuzione i v
¢ dellindustria alimentare? (% imprese) ¥y';
R 1 N
& TREND DI MERCATD i® LEVE STRATEGICHE ¥
s . .
INDUSTRIA Investire in innovazione di prodotio 5
ALIMENTARE | L%
Forte crescita ecommernce .- s
50% ® :
Attenzione al 100% italiano i o
i & e Investire nei canali digitali
@ Rivedere il portafoghio prodotti - canali
; Diversificare in nuowvi mercats * Iy e
J0% L] Attenzione ai prodotti sastenibili
Crisi Grandi strutture @ Rilancio della prossimita
Investire in comunicazione L
0% Menn !I.'ITIE'{‘ﬂI alimentari gm : - o Credeina Ml Rivedere i sssociriunt
KSGRESE AvEle © " @ Integrarsia monte @ Investire nella mdd
- . o L S A SR
di fi atdquisti o
ﬂmg“m mﬁdﬁ* p‘::‘:_:'.“ LY . .I Pif peso Imposto
jng  Concentrarsi in rwp.nwn“ I. Fr . ® Meno torme et sv
N T . AggF essmneimrm
Riduzione prodott TR &
i il 1‘}.-. Meno consuntd outdoor
Alzare i margini commerciali @& - @ @ @ Ridurfe i prezz a scaffaleflisting
gy Aumentare le promo @ Meno profondita assartiment
Meno shepping mission .Fﬁl' drogheria fuerra dei prezzs
s Meno acguisti di impulso
F ot P GO0
% Lir ] 20% 30% AR G0% GO

Fonte: BEM-Lab, Unversita Catfolica. indagine sulbe imprese smdustriall & cosmmesnciali

IN CRESCITA LE TENSIONI COMPETITIVE LUNGO LA FILIERA

Nel secondo semestre vi aspettate rapparti . [% imprese)

I PO conFLTTUALl I COME SEMPRE PIU COLLABORATIVE
- - "
| g, v . %
S - e i'\
- - « 8
y
7 - .-
X . . :
P )
RS . ;) Industnia Retail
. S T L t o
4 s f Farre: REM-Lab, Unhersich Cantolica, indapine sulbs imprese mductriall e commere sl

DISCOUNT, MDD E LOCALISMI | WINNER DEL NEXT NORMAL ALIMENTARE

Mer prossimi 375 anm guali atton della hlera alimentare vedranno ratforzato i loro ruolo e quall invece subiranno un
ridimensionamenta? (% imprese)

ABBASTANZA RAFFORZATO [ MOLTO RAFFORZATO I OLTO INDEROLITO

25y pA0% B
-il
. AR

TE%T L 19% ) | 35% | 38% | 32% | 37% | 51%  48% | 42%  61% | 53%  33%
| | l l | | | | | | | |

lper Retaiber  Industre Produttori Marche  Retailer  Industnie  Retailer Produtton Discount Home Eqrocery
¢ Super Internazionali medic agricoli lcader  Mazionali  focali Rogiomali/ di MDD delivery

| ABBASTANZA INDEBOLITO

1%

s~ e [

1% 4%
gy LR

dirmensiont focali
| | | | | | | I ! Lo |
49% | 33% | 2% 23% | 3% | 6% | 7% 0% | —— T
0% — 1K

3%

10%

9%
Fonte: REM-Lab, Unreersits Cattolica sndagine sulle imprese industriali & commernciali

ipapaccenyl ialiami coop



ATTORI E STRATEGIE EMERGENTI DEL RETAIL ITALIANO

VINCE IL POSIZIONAMENTO LOW PRICE TENGONO LE LEADERSHIP DI PREZZ0 E PROMD
(Var. % delle vendite a parita di rete, Giu-Ago 2020) (Var. % delle vendite a parita di rete |per+Super, Giu-Ago 2020)
Bl 1 semestre 2019 B Gio-Ago 2020 B U semestre 2019 [ Giu-Ago 2020
<19 06 | 16 -20 | +10 -24 | +03 -36 | +02 -54 #12 01| 14 47 |+0,2 -07 |-05 -44 |-04 -41
Prezzi Prezzi Prezzi Prezzi Prezzi Leader Every Leaiey s | et
Bacei Medio Bassi Medi Medio Alti Alti promo day low price prezzo produttivita fresco
Fanle Mielssn Frutee: Minlsen
DISCOUNT E DRUGSTORE
GUIDANO LA CRESCITA
INTUTTO IL MERCATO
(Var. % delle vendite a parita di rete,
Giu Ago 2020)

Mord-Ovest BEE +3 =2y M L

= SUpEr pil corvenient]
Super ad alta intersita di promo

— = Distount
+ =+ Special Drug Store -E,
. Iper ‘0g
~ = Libero servizia A
6.9
A5

Footer Niekson Sud e isole

Brappecea’ italiani.coop



LE PERFORMANCE DI BILANCIO
DI INDUSTRIA E DISTRIBUZIONE ALIMENTARE

ROl {Margine Operativo Netto/Totale Attivo] (%) EBITDA [Margine Dperativo Lordo/Fatturato Netto) (£)

Industria Alimentare B Grande Distribuzione Alimentare _ Industria Alimentare

B Grande Distribuzione Alimentare

2010-2012  2013-2015  2016-2018 2018 2019 20M0-2012 2013-2015  2016-2018 2078 2019
Fonde: Elaborarione su dati Lo Studi Mediohanda Fonte: Elaborazaoane s dati Lick Studi Mediohanca
Industria Alimentare Grande Distribuzione Alimentare

| —— 20102012 2013-2015 2016-2018 2018 2019 20102012 2013-2015 2016-2018 2018 209
FATTURATO NETTO [min eurc] 48.404.746 50.508.605 52.598.180 53.561793 54.954.478 44945477 47838904 51411702 52.858.541 54.300.910
FATTURATO NETTO (%) 100% 100% 100,% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
e T A S T i i S I U e
VALORE AGGIUNTO 17.2% 17,6% 180%  180% 179% 14,0% 14,2% 14,.7% 7% 145%
Costo del lavoro 9,3% 9,6% 4.7% 7% 9.8% -9,4% 4T%  -10.0% 104%  -10,0%
MARGINE OPERATIVO LORDO 78% 8,0% £,3% B8,3% B.1% 4,6% 45% 47% 4,6% 46%
P £l =t i
MARGINE OPERATIVO NETTO A8%  5.4% 57% 57% 5,3% 2.4% 2,3% 22%  20% 1.9%
Gestione finanziaria 0,1% 0,1% 0,2% 0.2% 0,2% 0,4% 0,6% 0,5% 0,4% 0,3%
RISULTATO CORRENTE PRIMA DELLE IMPOSTE 4,9% 5 4% 5,9% 5.9% 55% 28% 2.9% 27% 2.4% 2.2%
Componenti straordinarie 0,3% 0,1% 0,2% -0.3% -0,5% 09% 0% A,0% 08%  -04%
'RISULTATO D'ESERCIZIO PRIMADELLEIMPOSTE  47%  56%  57%  56%  50%  19%  23%  18% 6%  17%
Impaste A16% AT% 45% 3% A1% -0,9% 0,9% 0.7% o7 07%
RISULTATO D'ESERCIZIO 3,0% 3,9% 4.2% 4.2% 3,9% 0,9% 1,4% 1,0% 0,9% 1,1%
Fatturato allesportazione %) 200%  22.9% 249%  250% 25.9% 0.2% 0,3% 0,3% 0,3% 0.3%
Ros (Margine Operativo Netto/Fatturato Netto [%) 4.8% 5,4% 5.7% 5.7% 5,3% 24%  23% 22% 2,0% 19%
Roe (Risultato d'esercizio/Capitale Netto) (%) 7.0% 8,0% 78% 7% 72% 3.1% 4.3% 1% 28% 3%
Roi (Margine Operativo Netto/Tatale Attivo) (%) 47% 5.1% 5,0% 4,9% 4.7% 2.6% 26% 25% 2.4% 2.2%
Ebitda (Margine Operative Lordo/Fatturato Netto) (%] 78% 8.0% B.3% B.3% B.1% 4,6% 4,6% 4.7% 46% 45%
Dilazione da Fornitori [360:{Acquisti:Fornitori]) (GG) 124 i 120 122 124 gl 77 7 75 79
Dilazione a Clienti (360:(Fatturato Netto:Clieni) () & 73 73 ® = e 272 24 22 22 M

Fomitie: Elabwoe oz $0 dats Uificee Studh Mediobanca




